Sztuka profesjonalnego dialogu

Zespotowe sesje Action Learning z mozliwoscia realizacji on-line

Kryzys to sytuacja, ktéra jest wyzwaniem dla organizacji w wielu kontekstach - takze
komunikacyjnym. Od tego, jak dobrze firma bedzie w stanie sie komunikowac ze swoimi
pracownikami i jakie narzedzia zaproponuje, by wspiera¢ wspotprace, zaleze¢ bedzie to,
jak efektywnie przebiega¢ bedzie zarzadzanie sytuacjg kryzysowg. Zespotowe sesje
Action Learning realizowane on-line moga by¢ $§wietnym narzedziem zespolowej
komunikacji w sytuacji pracy zdalnej w kryzysie (i nie tylko).

Czym jest Action Learning?

Action Learning to proces, w ktéorym grupa 4-8 oséb o zréznicowanych kompetencjach i
dos$wiadczeniu pracuje nad rozwigzaniem prawdziwego, ztozonego problemu i przy tym
rozwija swoje umiejetnosci przywddcze, stajac sie jednoczesnie wysoce-skutecznym
zespotem.

Action Learning ma zasadniczo nastepujace reguty:

e jest ograniczony w czasie (grupa pracuje okoto 90-120 minut, w przypadku
pierwszych sesji Action Learning 30 minut zajmie wprowadzenie i przygotowanie
zespotu do udziatu w spotkaniu)

o wszystko, co jest méwione w trakcie sesji jest odpowiedzia na zadane
wczesniej pytanie (wazne: u wszystkich uczestnikéw rozwijana jest przy okazji sama
kompetencja zadawania dobrych, istotnych dla rozwigzania problemu pytan)

e jako trener / moderator wykonuje w trakcie sesji tzw. ,.interwencje” - moze
reagowaé zawsze, kiedy widze okazje do uczenia sie (jednak nie biore udziatu w
rozwigzaniu problemu)

Powyzsze reguty zostang uczestnikom wyjasnione, a zadawane pytan szybko prze¢wiczymy
przed kazda sesjg (we wprowadzeniu do niej). Dodatkowo na poczatku kazdej sesji Action
Learning uczestnicy wybierajg kompetencje liderska, ktorg bedg rozwija¢ w trakcie trwania
spotkania. A wiec w toku sesji Action Learning rozwigzywany jest istotny problem,
a jednoczesnie sa rozwijane indywidualne kompetencje uczestnikow.

Do uzycia metody i realizacji zespotowej sesji Action Learning on-line potrzebne

beda:

o zespot sktadajacy sie z 4-8 osdb

o problem, ktéry jest pilny i wazny (nie musi dotyczy¢ on wszystkich osob biorgcych
udziat w sesji — uczestnicy biorg jedynie udziat w jego rozwigzywaniu uzywajgc swojej
wiedzy i kompetencji, a przy okazji rozwijajg kompetencje liderskie)

o jedna osoba w grupie, ktéra wystgpi w roli prezentera problemu (ktérego
rozwigzaniem prezenter jest osobiscie zainteresowany)

e narzedzie do zespolowej pracy on-line (np. MS Teams, Zoom) - tego, ktére jest
lub moze by¢ wykorzystywane w organizacji
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Sugestie odnosnie doboru grupy:
e rekomendowana jest maksymalna réznorodnosé, ktoéra czesto naturalnie wystepuje w

zespole (ze wzgledu na wiek, staz, doswiadczenie, charakterystyke zadan i stanowisk)
e mozliwe (i wskazane w niektorych przypadkach) jest tacznie oséb z réznych dziatéw /

funkcji / szczebli organizacyjnych na uzytek sesji Action Learning
e sklad grupy kazdorazowo powinien by¢ konsultowany z coach’em (w kontekscie
problemu, ktéry ma byc¢ rozwigzywany podczas sesji Action Learning)

Wiecej o Action Learning mozna przeczytac tutaj: https://wialpoland.org/action-learning/
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