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Sq takie historie, ktore powinny by¢ opowiadane
oraz utrwalane. Po to, aby — jak przekazywane
niegdys legendy i opowiesci — by¢ lekcjq dla

innych ludzi oraz inspirowac do dzialania.

Taka wtasnie opowiescig jest historia Igi Jendrych, dziewczyny z niepetno-
sprawnoscia, ktéra postanowita spetnia¢ swoje marzenia, wbrew wszelkim
przeciwno$ciom. To jej postac stanowita punkt wyjscia do powstania tej
publikacji. Jednak nie tylko Iga ma co$ do powiedzenia w temacie uwalniania
potencjatu 0s6b z niepetnosprawnosciami. Sg tez inne watki.

Wazne s historie menedzerdw, ktérzy mieli w sobie do$¢ wrazliwosci
i odwagi, by zaprosic¢ réznorodnos¢ do swoich zespotow. Swaje historie
opowiedzieli wiec Pawet - pierwszy HR-owy szef Igi oraz Ola, jej obec-
na menedzerka.

Nie bytoby szerokiego budowania $wiadomosci i otwierania rynku pracy na
osoby z niepetnasprawnosciami, gdyby nie organizacje, ktdre te procesy
wspieraja. W publikacji sg zatem takze opowiesci Przemka, Agaty i Majki.
Pokazujg oni rézne perspektywy, ale majg wspélny cel - wspierac tworzenie
wtaczajacych miejsc pracy i przestrzeni na uwalnianie potencjatu osob

Z niepetnosprawno$ciami. Z korzy$ciami dla tej grupy pracownikow, ale
takze zatrudniajacych ich firm.

Tych jest na szczeScie coraz wigcej - Swiadomych i otwartych organizacji,
ktore dajg szanse na zatrudnienie osobom z grup spotecznie wykluczonych.
Firmy te stanowig inspirujacy przyktad dla innych przedsiebiorstw. Jedna
z nich poznacie na zakofczenie, w historii opowiedzianej przez Joanne.

Byto dla mnie ogromna przyjemnoscig rozmawia¢ z kazdym ze wspot-
autoréw - budowac¢ moja wtasng $wiadomos¢ w obszarze zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami. Teraz nadszedt czas podzieli¢ sie z Wami
odpowiedziami na zadane przeze mnie pytania. Zebratam te opowiesci, bo
gteboko wierze w uwalnianie potencjatu - organizacji, zespotow i jednostek.
To juz druga publikacja stworzona wokot idei Start From Inside, tj. ,zacznij
od $rodka“, w mysl ktorej zyje i pracuje. Niezaleznie od tego, do ktorej
grupy nalezycie - 0sdb z niepetnosprawnosciami, menedzeréw chcacych
zatrudnia¢ mniejszosci czy moze decydentow, ktdrzy moga wesprzec fir-
mowe inicjatywy w tym obszarze - mam nadzieje, ze ta publikacja bedzie
dla Was inspiracja. Zycze Wam udanej lektury!
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CZESC 1.

IGA JENDRYCH. KOBIETA NA BARYKADACH.

Iga Jendrych, autorka cieszacego sie rosnaca popu-
larnoscia fanpage’a na FB , Kobieta na Barykadach”,
Specjalista Komunikaciji i Edukacji CSR w firmie
LOTTE Wedel:

,Niewazne czy chodzisz, czy jezdzisz na wozku,
czy masz wszystkie cztery konczyny czy moze nie-
koniecznie — sukces jest naprawde dla kazdego.”

Monika: Jaka dzis jest Iga?

lga: Dzis jestem spetniong kobieta. Czasem bardzo zmeczong, ale szcze-
$liwa. Jestem takg 0soba, jaka zawsze chciatam byc¢, choc dojscie do tego
momentu byto trudne. Jestem Kobieta na Barykadach - fanpage o takiej
nazwie prowadze od ponad 4 lat. Serdecznie wszystkich na niego zapra-
szam. Postanowitam tam pokazac, ze osoba z niepetnosprawnoscia moze
by¢ aktywna. Co chyba wazniejsze - moze by¢ pozytywna. Kazdy z nas ma
swoje wieksze lub mniejsze kryzysy i ja tez niekiedy szlocham w poduszke.
Kto$ mnie kiedys$ zapytat czy czasem ptacze, bo przeciez zawsze jestem
usmiechnieta. Owszem, niekiedy tak. Uznatam jednak, ze w Internecie jest
zbyt duzo negatywnych, trudnych tresci - obrazania, narzekania, podwa-
zania roznych rzeczy. Zdecydowatam, ze fanpage, do zatozenia ktérego
zostatam namowiona, bedzie pozytywny. Czasami pojawia sig tam trudne
watki, jednak staram sie pokazac, ze wszystko moze skonczy¢ sie dobrze.

Dzi$ jestem spetniona - pomimo niepeinosprawnosci mam fajne,
satysfakcjonujace zycie.

Ludzie reaqujg réznie, patrzac na mnie z boku. NajczesSciej dziwig sig i robig
duze oczy”, co mnie rozbawia. Jestem osobg, ktora urodzita sie z niepetno-
sprawnoscia. S w zyciu takie rzeczy, ktorych nie zrobitam i pewnie nigdy
nie zrobie. Jestem osoba, ktdra potrzebuje wsparcia w rdznych kwestiach
tzw. ,samoobstugowych”, typu pomoc w toalecie czy pod prysznicem. Jak
moge powiedzie¢, ze mam szczesliwe zycie? A no moge! Mam rodzine,
na ktorg moge liczy¢. Oczywiscie - jak to w rodzinie - bywa réznie, ale
generalnie sg dla mnie wsparciem. Mam przyjacidt, ktdrzy daja mi bardzo,
bardzo wiele - sg dla mnie najwazniejszymi osobami w zyciu. Sg réwnie
wazni, jak rodzina - nie ukrywam tego. Sg to ludzie, kt6rzy bardzo wptyneli
na moje zycie i pokazali mi, Ze moja niepetnosprawno$c nie ma dla nich
znaczenia, tak samo jak dla mnie. To jest absolutnie fantastyczna sprawal

Co wazne, skonczytam wymarzone studia. 0d 2013 roku jestem psycholo-
giem - wtedy wtasnie, w walentynki, odebratam swoj dyplom. Pomyslatam
wowczas, Ze s to najszczesliwsze walentynki, jakie dotychczas przezytam.
Dlatego, ze spetniam moje najwigksze marzenie, o ktérym myslatam, ze
jest niemozliwe do realizacji. Nie pisze recznie, wigc nie bytam w stanie
notowac na zajeciach. Nie umiem uczy¢ sie ze stuchu, zatem dyktafon nie
za bardzo wchodzit w rachube. Notatki pozyczatam od kolezanek z roku.
Czesc z nich - te ktérych mama nie mogtam rozczytac - przepisywata moja.
Teraz sie $mieje, ze eksternistycznie skonczyta psychologie.



Jesli chodzi o te psychologie, to zawsze towarzyszyta mi ona w zyciu. 0d
zawsze sprawdzano czy moja niepetnosprawnos$¢ ruchowa - mézgowe
porazenie dziecigce - wptywa jakkolwiek na moje zdolno$ci poznawcze
i intelektualne. Nie wptywata nigdy, dzieki Bogu! Nie zmienia to faktu,
ze trzeba to byto kontrolowac¢. W przedszkolu pozwalato mi to uniknac
lezakowania, ktdrego nie znositam, bo nie lubie leze¢ w ciggu dnia, a tym
bardziej spac. No chyba, Ze jestem chora. Mam tak od dziecka. Pdzniej
towarzyszyty mi testy inteligencji, uktadanki i klocki. Potem rozmowy
pogtebione - wywiady psychologiczne. W drugiej klasie gimnazjum zapy-
tano mnie o to, czy my$le o studiach. A jezeli tak, to jakich. Powiedziatam,
ze jezeli stan zdrowia pozwoli mi - wtedy absolutnie nie zanosito sig na
to - to bedzie to psychologia i nic innego. Bo nic innego mnie tak w zyciu
nie pocigga. Kilkanascie lat pézniej faktycznie odebratam dyplom. Tak, to
spetnienie marzen. Wspotczuje ludziom, ktdrzy nie wiedzg, co chcg robic
w zyciu. Ja wiedziatam, chociaz nie bytam pewna, czy sie da. Jednak jak
na Kobiete na Barykadach przystato, wiecznie walczacg, ale nie .z czym$”
tylko ,0 co$” - musiatam dac sobie rade i datam.

Monika: Powiedziatas mi,,Mam wciaz niesprawne ciato, ale mentalnie
czuje sie catkowicie sprawna”. Tak sie teraz czujesz. Twoja wymarzona
zawodowa droga zaczeta sig 6 lat temu. Cheiatabym, zebys cofneta
sie do tamtego miejsca w czasie. Dzi$ mowisz ,lubie by¢ pierwsza”,
jestes charyzmatyczna i masz sie ze soba dobrze. Zdaje sie jednak, ze
tych 6 lat temu czutas sie troche inaczej. Jak to wtedy byto?

lga: Potrafie sie cofna¢, nawet lubie to robic, choc jest to moze troche
.sadomasochistyczne”. Wtedy absolutnie nie sadzitam, ze jest jaka$ moja
wymarzona sciezka zawodowa. Po psychologii wybratam sie na studia
podyplomowe z zarzadzania zasobami ludzkimi (na ktorych nota bene
poznaty$my sie...). Pamigtam - i wtrace to tutaj - ze wtedy podjgtam pierw-
szg prace, a konkretnie staz. Ty powiedziata$ mi, ze jestem zachwycona

moim 6wczesnym pracodawca, gdyz jest to tzw. ,efekt Swiezaka". Ten staz
skofczyt sie i rozstalismy sie w powiedziatabym ,burzliwej atmosferze”.
Wtedy myslatam, ze to z winy mojego pracodawcy i ze to on ponosi odpo-
wiedzialnos¢, za to, co wydarzyto sie. Zostatam w tym przekonaniu na jakis
czas, po czym uswiadomitam sobie, ze byta to jednak moja wina. W pewne;j
sytuacji zareagowatam niewtasciwie, zbyt emocjonalnie. Nie umiatam, tak
jak dzi$, racjonalnie oceni¢ zyskow i kosztéw podejmowanych przeze mnie
wowczas decyzji. Teraz juz umiem to robic, dlatego usmiecham sie z no-
stalgia. Wowczas bytam osoba, ktorej trudno byto odzatowac rézne rzeczy.
To mnie doprowadzito do kryzysu psychicznego. Pojawito sig intensywne
myslenie o tym, ze popetnitam bardzo gtupi btad i to moje niewtasciwe
zachowanie spowodowato utrate pracy. Jednoczesnie pomimo kompetencji
i checi - nie mogtam znaleZ¢ zatrudnienia tylko dlatego, ze bytam osoba
z niepetnosprawnoscig (w skracie 0zN).

Tak powinnismy mowic o osobach niepetnosprawnych. Niepetnospraw-
nos¢ jest tylko jedna z naszych cech. Ona nie determinuje ani nas
ani naszego zycia. Jest po prostu czyms, z czym przyszto nam zy¢ i na
co ,mamy papier”, tj. orzeczenie o niepetnosprawnosci. Zawsze zartuje
w takich momentach, ze kazdy z nas ma jaka$ niepetnosprawnos¢, tylko
jedni majg na to papier, a inni nie. Nie wszyscy potrafimy tak samo dobrze,
sprawnie i efektywnie wykonywac¢ wszystkie czynnosci. Kazdy z nas ma
jakies talenty i jakies braki, wyzwania. Kazdy z nas ma tez potencjat, ktory
mozemy odkrywac na rézne sposoby.

Wracajac do mojego kryzysu psychicznego... Poniewaz jestem psycholo-
giem - byto to wtedy podwéjnie zte dla mnie. My$latam sobie ,szewc bez
butéw chodzi” i zastanawiatam sie, jak to mozliwe, ze wszystkim dookota
chce pomagac, pragne zbawiac $wiat, jestem usmiechnieta, a nagle laduje
w gabinecie psychiatry. Czutam sie okropnie. To byto trudne doswiadcze-
nie. Z perspektywy czasu wiem jednak, ze byto mi potrzebne. Pojawita sie
farmakologia - u mnie akurat stabo skuteczna. Ostatecznie wyleczytam sie



w sposdb niekonwencjonalny, homeopatia. Nigdy nie wierzytam w nig za
bardzo, ale wtedy uwolnita mnie od strasznego stanu, w ktorym bytam. To
byt dla mnie moment utraty wiary w ludzi i w $wiat oraz w to, ze istnieje dla
mnie jakies jutro... Nie wazne juz czy lepsze, ale w ogdle jakies. Kiedy masz
depresje, to Twoj $wiat codziennie wyglada tak samo - niezaleznie od tego
czy $wieci stonce, czy pada deszcz, czy jest niedziela czy poniedziatek...To
nie ma znaczenia. Zyjesz jak za szyba - wszystko widzisz i styszysz, ale nic
nie czujesz i nie masz ochoty ani sity reagowac. To byt straszny stan, ale
dzieki temu doswiadczeniu moge teraz lepiej zrozumiec¢ i wesprze¢ ludzi,
ktorych czasem spotykam na mojej drodze.

Monika: Szczesliwie wszystko sie odmienito, a 26 pazdziernika 2021
mineto doktadnie 6 lat od pewnego istotnego dla Ciebie wydarzenia.
Wtedy zjawit sie Twoj pierwszy HR-owy szef, Pawet... Co zmienito
to spotkanie?

lga: Powiedziatabym, ze spotkatam mojego wybawce i mentora, jak sie
pozniej okazato. Cho¢ Pawet nie lubi, kiedy mowie o nim, ze jest moim
wybawca. Wszystko zaczeto sig okoto 3 miesigce po odstawieniu lekow (w
sumie bratam je jakie$ pot roku) - trafitam na Gietde Mocy, czyli odwrdcone
targi pracy organizowane przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi dziatajace
na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami (https://otwartedrzwi.pl/).
Formuta byta taka, ze ,wystawcami” byli kandydaci do pracy - OzN, ktére
byty gotowe do podjecia zatrudnienia - po konsultacjach z psychologiem
i doradcag zawodowym, wspierani przez treneréw pracy. Odwiedzajacymi
owg Gietde Mocy byli pracodawcy - $wiadomi, gotowi i chetni do zatrud-
nienia 0sob z niepetnosprawno$ciami. Kiedy rano, tuz przed rozpoczeciem
czesci oficjalnej, siedziatam spogladajac w okno to myslatam: ,Po co ja
tu przyjechatam?! Wiadomo przeciez, ze nie znajdzie sie praca zdalna
na poziomie maich kompetencji - psychologa i teoretycznego HR-owca,
zgodna z moimi zainteresowaniami. To jest niemozliwe!” My$latam tak
dlatego, ze ustyszatam kilka razy aplikujac i odbywajac rozmowy o prace,

ze mam za wysokie kompetencje na dane stanowisko. Méwitam sobie
wtedy ,Cholera jasna! To po co ja tych 7 lat spedzitam na uczelni (zro-
bitam jeszcze podyplomoéwke z seksuologii klinicznej), skoro teraz nikt
mnie nie chce?!” A nie chce, bo - po pierwsze - jestem niepetnosprawna.
Po drugie - nie postuguije sie jezykiem angielskim (nie postugiwatam sig
nim wtedy i nie postuguje sie nim teraz - nie bytam sie w stanie nauczy¢
sig go - mam wiele roznych talentéw, ale lingwistycznego mi zabrakto).
Po trzecie - nie ma pracy zdalnej na interesujgcym mnie poziomie. Tak
w tamtym momencie myslatam.

W wtedy - podczas Gietdy Mocy - podszedt do mnie mtody cztowiek
z talerzem kanapek .na jeden kes”, jak to na konferencjach i zapytat
czy moze przysigsc sie. Zgodzitam sie, wiec zaczeli$my rozmawiac. Ta
rozmowa trwata tylko chwile i polegata gtéwnie na przedstawieniu sie
Pawta. SkofczyliSmy na tym, ze porozmawiamy dtuzej po oficjalnej czesci
wydarzenia. Faktycznie pogadali$my, a na koniec Pawet wziagt ode mnie
CV i stwierdzit, ze jest dobre. Ja pomyslatam wtedy ,Hmm, a co w nim
takiego dobrego...? Jest prawie puste...” Dzi$ analizuje Zyciorysy i wiem,
ze puste nie byto. Wspotprace z Pawtem zaczetam 3 lata po zakofczeniu
studiow (tych magisterskich, psychologicznych) - to nie byt czas, w ktorym
w moim zyciu nic nie dziato sig. Odbytam wtedy rézne staze i okresy prébne.
Pracodawcy - chociaz zwykle zadowoleni z mojej pracy i wspétpracy - nie
decydowali sig jednak na zatrudnienie, z réznych powoddw.

Potem odbyta sie moja telefoniczna rozmowa z Pawtem. Zaczeta sie
z 20-minutowym opdznieniem - po stronie mojego pdzniejszego szefa...Po
15 minutach, kiedy telefon nie dzwonit, uznatam, ze juz nie zadzwoni i ze
jest to kolejny pracodawca, ktory tadnie mowit, a nic z tego nie wynikneto.
Zrazona doswiadczeniami z przesztosci pomyslatam: ,Po co mi to wszystko
byto? Na co poswigcanie czasu mojego i innych ludzi, ktérzy pomogli mi
przygotowac dokumenty aplikacyjne?”. A jednak Pawet w koficu zadzwonit
i wyjasnit swoje spdznienie. Podesztam do tego z rezerwa. Uznatam, Ze ok,



bo sama nie bytam mistrzynig punktualnosci. Po tej rozmowie odbyto sie
spotkanie twarzg w twarz z przetozong Pawta, szefowg zespotu. Po nim
rozpoczetam 3-miesieczny okres probny.

Musze przyznac, ze poczatku przerazato mnie absolutnie wszystko. Wszystko
byto nowoscig i wszystko byto trudne. W zyciu tak juz jest, ze wszystko
jest trudne, dopdki nie stanie sig tatwe. Przyktadowo trzeciego dnia mojej
pracy odbyto sie szkolenie z obstugi Outlooka, czyli stuzbowej poczty
elektronicznej. Bytam wéwczas osobg, ktdra wczesniej go nie uzywata i nie
znata. To byta moja pierwsza praca w korporacji - Outlook Swigci triumfy
w duzych organizacjach wtasnie. Do dzi$ pamigtam mine informatyka,
kiedy ustyszat, ze ma komu$ pokazac, jak dziata ten program. Wydawato
sie to czyms tak oczywistym, ze trudno mu byto wyobrazi¢ sobie, ze kto$
moze tego nie wiedziec. Jest dla mnie wazne, zeby uswiadomi¢ naszym
czytelnikom i stuchaczom, Ze istnieja takie osoby, dla ktorych totalnie nie-
znanym ladem jest to, co dla nas by¢ moze jest oczywistoscia. To moze by¢
Outlook, ale rownie dobrze system rekrutacyjny lub miliard innych rzeczy...

Stopniowo zaczetam uczy¢ sie pracy w korporacji. To jest bardzo wazne -
nie tylko pracy w HR. Oprdcz pracy w Dziale Personalnym, tej merytorycznej
- czytania zyciorysow, analizowania ich, robienia z nich notatek, obstugi
systemu rekrutacyjnego - réwnolegle uczytam sie pracy w duzej organizacji.
To znaczy Pawet uczyt mnie. A konkretnie? Na przyktad jaki jest proces
sktadania wnioskow urlopowych albo co trzeba zrobi¢ i do kogo p6jsc,
jesli potrzebuje vouchera na taksowke. Jest masa szczegotow, z ktorych
sktada sig zycie w korporacji i ktore trzeba znac. Dla mnie wtedy byty to
kwestie zupetnie nieznane. Z perspektywy czasu mozna sig z tego posmiac
i pewne rzeczy wydajq sie oczywiste. Natomiast wtedy bardzo sie batam.
Obawiatam sig réwniez mojego szefa, a moze raczej jego oczekiwan. On
sam bynajmnigj nie jest straszny, ale jest cztowiekiem, ktory duzo wymaga
od siebie, a wiec od swoich wspdtpracownikow rowniez. Bywato trudno
temu sprostac. Uczylismy sie siebie wzajemnie. Ja uczytam sie pracy

i zycia w korporacji. Pawet uczyt sie wspotpracy i wsp6tzycia z osoba
z niepetnosprawnos$cia. W pierwszym okresie pracowalismy wytgcznie
zdalnie - mielismy tylko kontakt mailowy i telefoniczny. Pamietajmy, ze
byt to czas przed COVID-em i Microsoft Teams nie byt zainstalowany na
kazdym komputerze. Ludziom wtedy wydawato sig, ze praca zdalna w HR
jest niemozliwa. Dla Pawta byta mozliwa i dzigki temu ja mogtam sie w niej
znalez¢. To dlatego, Ze jest wizjonerem. Zawsze nim byt, odkad go znam.
Za to go uwielbiam! To nie zmienia faktu, ze chciatam te prace rzucic juz
podczas okresu probnego. Dlaczego? Stwierdzitam, ze chyba nie nadaje
sie, po prostu nie nadgzam. Wydawato mi sig, ze wszystko robie za wolno
- powolnie reaguje, nie wiem zbyt wielu rzeczy i zadaje za duzo pytan.
Czutam sig jak sierotka Marysia w srodku lasu, ktora bardzo chciataby co$
zrobic, ale nie wie co. Powiedziatam szefowi o tym, ze mam wrazenie, iz
obciaza go to czasowo, a mnie psychicznie. Pawet powiedziat, ze zawsze
moge ztozy¢ wypowiedzenie, ale zapytat tez czy na pewno tego chce. Pytat
czy nie chciatabym dac sobie szansy zobaczy¢, co sie stanie za chwile.
Postanowitam zostac jeszcze. Kiedy konczyt sie moj okres prabny, jakies
zadanie - ktdrego szczeg6tow juz nie pamietam - nie poszto mi. Pomy-
$latam ,Cholera, a tak mi sie w tym HR-e zaczeto podobac! | co teraz?”
Bytam przekonana, ze moja umowa nie zostanie przedtuzona. To przyktad
negatywnego myslenia, ktore czasem sobie fundujemy - robimy zatozenia,
ktore sg zte. Byto dla mnie wazne tadnie sie pozegnac i zrobitam dla Pawta
dyplom, na ktérym napisatam, ze dziekuje mu za wszystko, czego mnie
nauczyt, ale przede wszystkim za to ze - chce to podkreslic - pokazat mi,
iz sukces jest dla kazdego.

Niewazne czy chodzisz, czy jeédzisz na wozku,
czy masz wszystkie cztery konczyny czy moze
niekoniecznie — sukces naprawde jest dla kazdego.
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Tylko w mojej ocenie ludzie dzielg sie na dwie grupy. Tych, ktorzy wierza
w siebie, niezaleznie od tego, czy wierzy w nich $wiat. | tych, ktdrzy,
zeby uwierzy¢ w siebie potrzebuja kogos, kto najpierw uwierzy w nich.
Ja zdecydowanie nalezatam do tej drugiej grupy. | cudownie jest, kiedy
menedzer - mimo obaw, ktdre ma prawo miec, bo jeszcze nie miat do
czynienia z osobami z niepetnosprawnosciami - decyduje sie na prace
z 0zN i zobaczy w niej potencjat. Mozliwosci rozwijania sig, ktore moga by¢
cenne dla organizacji i dla menedzera. Pawet - wielokrotnie mowitam o tym
publicznie - uwierzyt we mnie wczesniej niz ja sama w siebie uwierzytam.

Monika: Jak dalej przebiegata Twoja zawodowa droga?

Iga: Przez 6 lat duzo sig wydarzyto. Z pierwszg organizacja rozstatam sig po
J latach. Trafitam wtedy do bardzo duzej, globalnej firmy, gdzie stwierdzitam,
ze mi sig nie podoba, bo nie podzielamy z moim pracodawca tych samych
wartosci. Dla mnie wartosci - mowie tez o tych zawodowych - sg MEGA
istotne. Nastepnie trafitam do Fundacji Aktywizacja, gdzie nie zabawitam
dtugo. Chociaz chciatam odpocza¢ od korporacji - a w zasadzie chciatam
z niej uciec, bo bytam zmeczona ,deadlineami” i réznymi innymi dziwnie
brzmigcymi okresleniami - po pot roku okazato sig jednak, ze mam w sobie
ten pierwiastek ,korpo”, ktory mnie bardzo pocigga. Postanowitam wracic
do duzej organizacji i tutaj zaczyna sie kolejna niezwykta (i stodka) historia.

Postanowitam niestandardowo szukac pracy. Z racji doswiadczenia w HR-e
wiem, jak mozna to robic. Dziatam przez portal LinkedIn - tak znalaztam
juz dwie posady. Te obecng rowniez. W szukaniu pracy wazne jest to, gdzie
chcemy pracowac. Warto zadac sobie pytanie - ja je sobie postawitam -
czeqo oczekuje od pracodawcy? Potrzebowatam trzech rzeczy od nowej
firmy. Chciatam, Zeby byta znana w Polsce i kiedy wymienie jej nazwe,
kazdy bedzie wiedziat, gdzie pracuje - co to za organizacja i czym sie
zajmuje. Chciatam tez, aby byta to firma produkcyjna. Moje obserwacje

z zycia zawodowego pokazuja, Ze jesli gdzies jest produkcja, to ludzie sg
blizej siebie. Trzecia dla mnie wazna rzecza byto by¢ pracownikiem firmy,
ktorej bede réwniez konsumentem. Najlepiej, zeby to byta firma produkujaca
zywno$¢ - bo wszyscy robimy zakupy i chociaz kazdy z pewnoscig lubi co$
innego na przyktad na przekaske, to ta branza jest nam po prostu bliska.

| przyszto mi trafi¢ do $wiata czekolady, o ktdrej moja przyjacidtka mowi,
ze uszczesliwia ludzi. Stato sie to tak, ze jako pracownik Dziatu HR sporo
czasu spedzatam i nadal spedzam zawodowo w portalu LinkedIn. Pew-
nego dnia, kiedy pracowatam jeszcze we wspomnianej duzej korporacji,
wtasnie na LinkedIn wyswietlita mi sig publikacja znajomeqo, ktory zaj-
muje sie szkoleniami i sprzedaza. Prowadzit serie podcastow, w ktdrych
rozmawiat z menedzerami i prezesami firm. Jego post byt zapowiedzig
rozmowy z Maciejem Hermanem, Dyrektorem Zarzadzajgcym firmy Wedel.
Pomyslatam sobie ,Wedel, no dobra... Firme w Polsce znajg wszyscy, jest
produkcja i wytwarzajg stodycze. Czyli moge by¢ pracownikiem i konsu-
mentem. Fajnie - spetnia wszystkie moje kryteria.” Postanowitam wystac
aplikacje do Pana Macieja. | niewazne, Ze jest Dyrektorem Zarzadzajgcym
Wedla. On mnie nie znat, a ja go tym bardziej... Stwierdzitam ,Wysytam. Co
mi szkodzi?". Napisatam do niego bezposrednia wiadomosc:

.Dzien Dobry Panie Macku,

Odkrytam Pana poprzez publikacje w serwisie LinkedIn.

Postanowitam do Pana napisac, poniewaz obecnie poszukuje nowej pracy
i fajnego pracodawcy dla siebie. Nie jest to dziatanie zwigzane z pandemig,
po prastu nadszedt czas na zmiany w moim Zyciu zawodowym. Nie ukrywam,
ze zalezy mi na pracy w branzy FMCG, ktéra na co dzien jest blisko ludzi, a o
to mi w nowej pracy chodzi.



Z doswiadczenia jestem HR-owcem, z wyksztatcenia psychologiem, a w Zyciu
pasjonatkq ludzi i Zycia na petnych abrotach oraz osobg z niepetnosprawno-
scig, ktéra poszukuje nowej pracy, nowych wyzwari i nowego, fajnego miejsca
do budowania swojej dalszej kariery zawodowej.

Jesli zainteresowata Pana moja wiadomo$¢ to zachecam do zapoznania
sie z moim CV oraz referencjami, a jesli zainteresowanie to nie ostabnie,
to zapraszam do kontaktu bezposredniego, w ktdrym chetnie odpowiem na
ewentualne, nurtujgce Pana pytania bgdZ watpliwosci.

Pozdrawiam, dobrego dnia, Iga Jendrych”

Do wiadomosci dotaczytam moje CV i referencje od wspomnianego juz
Pawta. Po chwili miatam nastepujaca refleksje: ,Kto normalny wysyta CV
do Dyrektora Zarzadzajacego firmy?” A zaraz potem: ,Po co rozdrabnia¢
sie? Skoro sam mi ,wyskoczyt”, to znaczy, ze tak miato byc...”

Po 5 dniach dostatam odpowiedz sugerujaca mi kontakt bezposrednio
z dziatem HR. Wystatam dokumenty przez LinkedIn i mailem - dla pewno-
$ci. Po tym nastata dtuga cisza po drugiej stronie. Trwata az 4 miesigce
i spowodowata, ze w migdzyczasie znalaztam inng prace - wtedy wtasnie
znalaztam sie w Fundacji Aktywizacja. Myslatam, ze to tam bede budowata
dalej swoja Sciezke zawodowa. Kiedy w Fundacji koriczyt mi sie okres prébny
odezwat sie do mnie Wedel. Co wazne - pierwsze zdanie, jakie padto w tej
rozmowie brzmiato ,Wie Pani, pandemia pokazata, ze cate nasze biuro moze
pracowac zdalnie. W zwigzku z tym chcemy otworzy¢ sie na zatrudnianie
0s0b z niepetnosprawnosciami. Chciatabym wiec zapytac, czy bytaby Pani
zainteresowana nasza oferta.” Pomyslatam sobie: ,To sie po prostu nie
dzieje! Po 4 miesigcach kto$ do mnie dzwoni i sktada mi oferte, a ja jestem

juz w innym momencie Zycia zawodowego niz bytam, kiedy wysytam moja
aplikacje do Wedla... Ale przeciez takich ofert nie odrzuca sie.”

W lutym 2021 zaczetam prace w Wedlu. My$latam wprawdzie o Dziale Re-
krutacii, ale szybciej pojawit sig inny etat - nowe stanowisko pracy w Dziale
Komunikacji Korporacyjnej, ktory zajmuje sie komunikacjg wewnetrzng
i zewnetrzna w organizacji. Pomyslatam, ze lubie pisa¢ i mowi¢, wiec jest
to idealne migjsce dla mnie. Jednocze$nie miatam mniej udokumentowa-
nego do$wiadczenia w tym obszarze, poza tym, Ze prowadzitam fanpagea
(ktorego w tej chwili obserwuije juz ponad 5 tysiecy osob). Pani z Dziatu HR
przekierowata mnie do mojej przysztej szefowej, Oli, z ktorg umowitysmy
sie na spotkanie 1 grudnia 2020. To byt dzien, w ktérym mijato doktadnie
b lat od mojego wejscia na Otwarty Rynek Pracy. Kiedy zobaczytam Ole
na Teamsach i ciepto, jakie od nigj bije, od razu poczutam, ze chce z nig
pracowac. Wiedziatam, ze nawet jesli doktadnie nie orientuje sie, co robi
sie w zespole Komunikacji Korporacyjnej, to naucze sie tego. Jedno byto
razu ztapaty$my dobry kontakt. Szybko okazato sie, ze mamy podobne
wartos$ci w zyciu i w pracy. Ola stata sie mojg drugg zawodowa mentorka.
Kiedy zakonczytam prace z Pawtem wydawato mi sie, ze nie znajde juz
szefa, od ktdrego tyle bede mogta nauczy¢ sie, ktory tak bardzo bedzie
mnie inspirowat i z ktérym - tak po ludzku - bedzie mi dobrze. Dzi$ mam
SWIETNY zesp6t, SUPER szefowa i MEGA ciekawe zadania. Fajne jest tez to,
Ze jestem pierwsza osoba z niepetnosprawnoscia, ktdra oficjalnie pojawita
sie W naszej organizacji.

Teraz jest nas wigcej, ale ja bytam pierwsza w Projekcie CzekoSprawni, za
ktdrego koordynacje odpowiadam. Od poczatku wiedziatam, ze to ja bede
przecierata szlaki. To jest trudne, odpowiedzialne zadanie. Trudne dlatego,
Ze wszyscy ucza sie na Tobie - nie wiedza, nie wesprg Cie tak, jakbys by¢
moze sobie tego zyczyta czy potrzebowata w danym momencie. Nie od
razu to zrobia, bo musza sie tego nauczy¢. Zadanie to jest odpowiedzialne



dlatego, Ze 0zN to mniejszoS¢ spoteczna i jak kazda inna grupa mniej-
szo$ciowa boryka sie z pewnymi wyzwaniami, trudnosciami. Polegaja
one m.in. na tym, ze jezeli kto$ miat negatywne doswiadczenia z osobg
z niepetnosprawnoscia, to bedzie swoje kolejne doswiadczenia budowat
juz z tamtym wspomnieniem w gtowie. Jezeli raz sparzysz sig - mowiagc
kolokwialnie - to obraz tej sytuacji bedzie rzutowac na catg grupe 0zN.
Mam to z tytu gtowy, Ze tak faktycznie jest i dlatego jest to odpowiedzial-
ny proces. Z drugiej strony mnie to bardzo pocigga. Mamy w Wedlu taki
hasztag #jaramsie. Ja jaram sie tym, ze kolejng juz firme moge otwiera¢
na niepetnosprawnos$c¢ i zatrudnienie OzN. Niesie to ze soba wiele rdznych
korzysci dla organizacji - wizerunkowych i spotecznych. Sg dowody na
to, ze ludzie pracujacy w rdznorodnych zespotach sg bardziej efektywni
i bardziej angazujg sie. Nalezy tez wspomniec o korzysciach finansowych,
zwtaszcza w kontekscie pandemicznym.

Monika: Co Twoim zdaniem jest najbardziej potrzebne w uwalnianiu
potencjatu 0zN?

lga: Kiedy prowadze szkolenia z komunikacji z 0zN, ale tez po prostu
opowiadam ludziom o niepetnosprawnosci, dla niektorych jest to pierwsze
zetknigcie sie z tym tematem. Zadaje ludziom anonimowe pytanie: ,Czego
obawiasz sie w kontakcie z 0sobg z niepetnosprawnoscig?”. Najczesciej
pojawiajacymi sie odpowiedziami sg: .Boje sie, ze uraze”, ,Obawiam sie,
ze powiem co$ niestosownego”, ,Boje sig, ze zrobig jaka$ krzywde, chocby
nieSwiadomie”. Na koniec szkolenia wracam do tych odpowiedzi i pytam
czy co$ zmienito sie. Po zaledwie 90 minutach ludzie odpowiadajg .Ja
juz wiem, co mam zrobi¢ i jak mam sie zachowac. To jest super, bo juz
nie bede tak gtupio czuc sie, jak znajde sie w okreslone] sytuacji z 0sobg
Z niepetnosprawnoscia.” Potrzebna jest wigc przede wszystkim wiedza, ze
Jnie taki diabet straszny, jak go malujg”.

Zaréwno organizacja, jak i menedzer czy menedzerka, ale tez sama osoba
Z niepetnosprawnoscig -wiem to z wtasnego doswiadczenia - potrzebujg
trzech ,ztotych rzeczy". .Ztotych”, bo kazda z nich jest bardzo wazna i cen-
na. Pierwsza z nich to 0DWAGA. Do tego, zeby wej$¢ w zupetnie inny $wiat
i otworzyc sie na nowa perspektywe - bo ona czesto jest nowa. Lubimy
mowic, ze wszyscy jestesmy tacy sami, a $ciana miedzy nami - cytujac
znang piosenke o wdziecznym tytule ,Tolerancja”, jesli dobrze pamigtam.
Jednak te roznice sq. Jesli na przyktad pisze wolniej, to Ola musi wiedzie¢,
ze tekst, ktory mam przygotowac - np. storne A4 - nie powstanie w 15
minut, tylko w godzine. Tekst bedzie rdwnie dobry, ale potrzeba na niego
wiecej CZASU. | to jest ta druga rzecz, ktorej potrzeba. A w organizacjach
0 czas trudno - wszyscy to doskonale wiemy. Wracajac jeszcze do odwagi,
to chodzi tez o otwartos¢ na to, ze kto$ by¢ moze bedzie sie inaczej z Tobg
komunikowat, bo ma na przyktad wade wymowy albo w ogdle nie mowi.
Przeciez takie niepetnosprawnosci tez mamy. Osoba z niepetnosprawnoscia
moze inaczej komunikowac takze w takim znaczeniu - co moja szefowa
Ola podkresla i jak twierdzi sobie ceni - ze wprost wyraza swoje potrzeby.
Jak wynika z moich obserwacji, ludzie czesto tego nie robia. Z réznych
powoddw - bojg sie oSmieszenia albo wstydza sie przyznac, ze czegos$
nie zrozumieli lub ze potrzebujg wigcej czasu. A przeciez terminy nagla!
W Zyciu z niepetnosprawnoscia nie stac Cie na ten luksus, zeby sie spie-
szy¢. Jezeli jako 0zN bedziesz ,gonic terminy” - ja ostatnio pokusitam sie
0 to - przyptacisz to zdrowiem, a w |zejszej wersji dyskomfortem. Trzecia
rzecz $cisle wiaze sie z druga, czyli czasem, i jest to CIERPLIWOSC. Do
pierwszej korporacji, gdzie moim szefem byt Pawet, wdrazatam sie rok. Nie
trzy miesigce - tyle, ile trwa standardowy okres prébny - tylko 12 miesiecy.
Trzeba naprawde podja¢ $wiadoma decyzje jako menedzer czy menedzerka.
Po pierwsze zastanowic sig czy mam w sobie wystarczajgco cierpliwosci.
Po drugie zadac sabie pytanie czy moj dziat i mojg organizacje na to stac,
jesli pierwsze efekty pracy 0zN bedg widoczne z duzym opdznieniem



w poréwnaniu do pracownikow bez niepetnosprawnosci. Nie zawsze musi
tak byc, ale zawsze warto miec z tytu gtowy, ze tak by¢ moze.

Te same trzy rzeczy, o ktorych méwitam w kontek$cie menedzerow - odwaga,
czas i cierpliwosc - odnoszg sig tez do samych 0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi. Trzeba mie¢ odwage, zeby wprost méwic o swoich potrzebach. Czgsto
szczegolnych potrzebach, jak to sie teraz mawia fachowo. Czyli takich, ktdre
mam tylko ja i nikt inny, a ktore powigzane sg z mojq niepetnosprawnoscia.
| nie chodzi o to, ze kazdy z nas ma inne potrzeby. Tak jest, bo jestesmy
rézni. Bardziej chodzi o potrzeby niestandardowe, ktérych mozna sig nie
domyslec. Na przyktad, ze kto$, kto niedowidzi potrzebuije lupy do czytania
na komputerze albo specjalnego oprogramowania. Ktos, kto ma problemy
z kregostupem czy stawami moze potrzebowac requlowanego biurka. To
nie jest standardowe wyposazenie stanowiska pracy i jezeli jako 0zN nie
bedziesz mie¢ odwagi o tym powiedzie¢, to tego nie dostaniesz. A jezeli
nie dostaniesz, to nie bedziesz w stanie w tej pracy sie sprawdzic, a nawet
tego sprébowac, bo stan zdrowia Ci na to nie pozwoli. To zaowocowac moze
przekonaniem pracodawcy, Ze praca z 0zN to nie byt dobry pomyst. Moze
tez skutkowac Twoim przekonaniem - jako osoby z niepetnosprawnoscia
- ze ,porwates/tas sie z motykq na stonce”. A to wcale nie jest tak. Jesli
chodzi o czas - czesto, choc nie zawsze, 0zN potrzebuje go wigcej na to,
Zeby sie wdrozyc, a potem wykonywac swoje zadania. Wedel jest juz trzecig
korporacja, w ktorej pracuje, a wcigz mam wrazenie, ze pewnych rzeczy
ucze sie od poczatku. Sg one zupetnie nowe albo tutaj dziataja inaczej niz
dziataty u moich poprzednich pracodawcoéw. Jesli chodzi o cierpliwo$c, to
0zN sama sobie musi jg dac. Jest to istotne zwtaszcza wtedy, kiedy ktos
Z natury nie jest cierpliwy. Ja jestem takg osoba. Radze innym, Zeby byc
cierpliwym, a sama mam z tym problem.

Mentalnie i intelektualnie czuje si¢ sprawna, wiec
to cialo, ktore mnie ogranicza, bywa naprawde
wkurzajqce. Cheiatabym wtedy wyjsc z siebie,
stang¢ obok i powiedzie¢ do mojego ciala: \Wez,
ze si¢ rusz! Idz do przodu! Dzialaj lepiej, szybciej,
mocniej, bardziej.’”Ale tak po prostu nie da sie...

Monika: Co poradzitabys osobom z niepetnosprawnosciami, ktore
chca uwalnia¢ swoj potencjat?

lga: Do tego, co powiedziatam wczesniej dodatabym jeszcze, zeby nie
zamykaty sie w swojej gtowie. Mysleniu z rodzaju Nie dam rady”, .Jestem
stabszy/a, bo pisze wolniej, bo wolniej sie ucze, bo wolniej przyswajam”,
.Pisze tylko jedna reka, a nie dwoma” albo Pisze tylko dwoma palcami, a nie
dziesigcioma”. To nie ma znaczenia, bo kazdy z nas ma w sobie potencjat.
Fajnie jest po 6 latach tak pomadrzy¢ sie, ale kiedy kto$ dopiero wchodzi na
te droge, jest to naprawde trudne. Z perspektywy czasu wiem, ze naprawde
warto dac sobie te szanse. Warto tez zaufac ludziom i uwierzyc, ze nie
wszyscy pracodawcy zatrudniajg 0zN tylko dla korzysci finansowych. Sa
i tacy, ja tez ich znam. Oczywiscie nie bedziemy ich tu wymieniac.

Wazna jest tez kwestia checi czy mozliwosci nabywania kompetencji
przez 0zN. Postuze sie tu przyktadem kolezanki, majac nadzieje, ze sie
nie obrazi. Mieszka na wsi i kiedy wychodzi przed dom widzi tylko pole
i droge. Nie ma przystosowanej do potrzeb 0zN komunikacji publicznej, sa
tylko nieprzystosowane PKS-y. Ta kolezanka ma duza niepetnosprawnos$¢
ruchowa. W czasach przed pandemig jedyna mozliwos¢ skonczenia studiow
dla niej byta taka, ze rodzice wozili jg na uczelnig do Warszawy. Inaczej nie



bytoby to mozliwe. Mato tego - sg osoby, ktérym na przyktad uszkodzenie
kregostupa nie pozwala nawet siedzie¢ na wozku. | mam $wiadomos¢, ze
dla 0s6b petnosprawnych, ktére beda to czytac lub beda tego stuchac jest
to jaka$ abstrakcja by¢ moze, ale takie sg realia OzN. Teraz jest troche
tatwiej, bo wszystko stato sie zdalne i uczenie sig jest mozliwe réwniez
w tej formie. Mozemy siedzie¢ sobie w dwadch roznych miejscach w Polsce
i rozmawiac ze soba.

Drugi rodzaj barier w rozwijaniu kompetencji 0zN to te, ktére mamy w gto-
wach. My, osoby z niepetnosprawnosciami, ale réwniez ludzie z naszego
otoczenia. Tu mamy do czynienia migdzy innymi z tzw. ,putapka rentowg”.
Oznacza ona myslenie: ,Jak péjde do pracy, to strace rente”. Owszem,
kiedy przekroczysz pewien prdg wynagrodzenia, to rente trzeba zawiesic.
Wiem to, bo zawieszatam mojg rente w lipcu 2020 roku. Jesli jednak nie
przekroczysz tego progu, mozesz pracowac i pobiera¢ rente. W moim
przypadku to przejscie nie byto tatwe, bo trudno byto mi przekonac do
tego moja mame, a co za tym idzie sama siebie. Mama mowita wtedy: ,A co
bedzie, jak Cie zwolnig z pracy?”. Odpowiedziatam jej na to: ,A dlaczego
mieliby mnie zwalnia¢?". To byto rok temu. Kiedy dopiero wchodzitam na
droge zawodowg nie miescito mi sig w gtowie, Ze mogtabym zawiesic rente.
Przeciez po okresie prébnym mogg mnie zwolnic i na jakis czas - dopoki tej
renty nie ,odwiesze” - zostang bez Srodkéw do zycia! Teraz juz wiem i chce
to powiedzie¢ wszystkim 0zN, ktdre nie s na tym etapie, co ja, a moze
dopiero tym poczatkowym - bardzo fajnie zawiesza sie rente! Chodzi tu
0 Swiadomosc, ze ja juz tej renty nie potrzebuje, bo zarabiam konkretne,
wtasne pienigdze. Zarabiam tyle, ze sobie bez tej renty poradze. To jest
kolejny element potrzebny do tego, Zeby cztowiek uwierzyt, ze jest sprawny
pomimo swojej niepetnosprawnosci. Polecam to wszystkim - oczywiscie
w odpowiednim momencie, na odpowiednim etapie. Jesli masz watpliwosci,
to tego nie rab. Jesli jednak poczujesz, ze chcesz sprobowac, to sprobuj.
Warto, tym bardziej, ze zarabia¢ mozna wigcej niz wynosi jakakolwiek renta
czy inne $wiadczenia. Moje motto zyciowe brzmi:

»Szukaj szans w trudnosciach, a nie trudnosci
w szansach”. Pandemia na przyklad jest trud-
nos’ciq - globalnq, migdzynarodowq. Mozna
jg nazwad tragedig — umierajq ludzie, zwal-
nia gospodarka. Jednak kazdy medal ma dwie
strony — ten pandemiczny rowniez. Dla osob
z niepeinospmwnos’ciami otwiera si¢ znacznie
wigcej mozliwosci zawodowych dzigki pandemii
wlasnie.

Wszyscy przeszlismy na on-line. Ja w okresie pandemii prace zmienitam
juz dwukrotnie. Nagle to, co byto trudnoscia, stato sie oczywistoscia.

Wracajac do kompetencji czy ich braku - spotkatam sie czasem z podej-
sciem ,Ale po co?". Na przyktad osoba z niepetnosprawnoscia czesto nie
konczy studiow. Bo po co? Jesli jestes 0zN musisz powaznie zastanowic
sie, co bedzie Ci potrzebne w przysztosci. Jezeli nie wychodzisz z domu,
ale mozesz uczyc sie i pracowac zdalnie, bo pozwala Ci na to stan zdrowia,
to masz mozliwosc pracy umystowej. Do niej jest potrzebne wyksztatcenie.
Ajedli kto$ wyksztatcony juz mowi Probowatem tu, prébowatem tam i nie
ma dla mnie mozliwosci”, to na bazie mojego wtasnego doswiadczenia
moge powiedzie¢, ze nie nalezy poddawac sie. Nigdy nie zrezygnowa-
tam, bo miatam cel do osiagniecia i marzenia do spetnienia. Jestem
zdeterminowana - jak upre sie na co$, to musze to mie¢. Jak nie da
sie drzwiami, to wejde oknem, chociaz wcale nie chodze! Moj profesor
na studiach zapytat kiedy$ ,Jak to mozliwe, Ze ciagle Pani podwyzszam
poprzeczke, a Pani przeskakuije ja i nie poddaje sie?” - to cytat. Zszokowa-
na zaistniata sytuacjg - marzytam o pracy z tym cztowiekiem, ale nasza
wspdtpraca nie uktadata sie dobrze - odpowiedziatam: ,Wie Pan, Panie
profesorze, ze mna to jest tak, ze chodzi¢ nie moge, ale nauczytam sig
W 2yciu bardzo wysoko skakac!”.



Monika: Juz wiem co poradzitabys osobom z niepetnosprawnosciami,
aby osiagnety sukces. | co uwazasz za swoj najwiekszy sukces?

Iga: Moj najwiekszy sukces? Mysle, ze mozna zdefiniowa¢ go dwojako...
Moje pierwsze najwieksze osiggniecie to Statuetka Mazowiecka Lady D.,
ktorg odebratam w 2019 roku. Jest to wyrdznienie im. Krystyny Bochenek
przyznawane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej kobietom
z niepetnosprawnosciami, ktore pomimo wtasnych ograniczen aktywnie
dziatajg na rzecz $rodowiska 0zN. Z sze$ciu roznych kategorii mi przypadta
ta w kategorii Zycie zawodowe. Jest tez drugi wazny powdd mojej zycio-
wej satysfakcji. Mam jg z tego, ze jestem w stanie pomadc komus znalez¢
pierwsza lub kolejng wymarzong prace, a czasem nawet zrekrutowac te
osobe do mojej organizacji. Szczerze mowiac to czy jest to 0zN, czy tez
nie, nie jest juz takie istotne. Dumna jestem z Kandydata czy Kandydatki
i Z siebie, Ze wspalInie doprowadzilisSmy do teqgo, iz czyjes zycie zmieni sig
na lepsze - to sg naprawde wyjatkowe chwile! To zawodowo.

Prywatnie najwigkszym sukcesem jest dla mnie to, ze jestem jaka jestem
i naprawde umiem juz szukac szans w trudnosciach, a nie trudnosci
w szansach. To nie byta tatwa lekcja, ale dzieki jej odrobieniu mam teraz
takie Zycie, jakiego zawsze pragnetam. Nawet lepsze. Grunt to nie bac sie
marzen i spetniac je.

Monika: To chyba dobre miejsce na podsumowujace pytanie. 0 czym
marzysz i co planujesz teraz?

Iga: Jest mi wiecznie mato, jestem kobieta nienasycona. Sukces nie jest
W Zyciu najwazniejszy, ale dostarcza takiej adrenaliny, ze chcesz wiecej
i wigcej. Dopoki nie szkodzi to Twojemu zdrowiu, to podazaj ta droga! Jesli

tylko masz ochote i mozliwosci. Dzi$ bardzo chciatabym, zeby o temacie
niepetnosprawnosci i funkcjonowania z nig oraz potrzebach, jakie z tego
wynikaja, a takze o zatrudnianiu OzN ustyszat caty kraj, a nawet caty swiat.
[ nie jest to marzenie Scigtej gtowy. Marzy mi sig, Zeby byt to temat bardziej
obecny w mediach. Podjetam juz pewne dziatania w tym kierunku. By¢ moze
adresat listu, ktory jakis czas temu napisatam przeczyta lub wystucha
ten wywiad. | moze w kofcu podziatamy wspéinie w tym temacie. Gdyby
udato sig, to spetnitoby sie moje marzenie o pracy w mediach. Zawsze
chciatam potaczy¢ psychologie z reklama, co na razie nie udato mi sie.
Media, a konkretnie telewizja to cos, co mnie kreci. Moze nie jestesmy
tacy sami, jak w piosence , Tolerancja” ale mozemy zrobi¢ cos$ dobrego
wspolnie, bo sukces jest dla kazdego. Stowa te kieruje takze do adresata
mojego listu - wciaz liczac na to, Ze sig odezwie.

Monika: Zycze Ci zatem spetnienia Twojego telewizyjnego marzenia
Iga. | mam nadzieje, ze Twoja potrzeba otwartego, gtosnego méowienia
o niepetnosprawnosci spetnia sie poniekad takze wraz z ta publikacja.
Dzigkuje za rozmowe!

Iga: Dzigkuje za zaproszenie do wspdtpracy Monika. Mysle, ze razem mozemy
wiecej! Réwniez dziekuje za rozmowe i pozdrawiam wszystkich serdecznie!



KIM JEST 1GA JENDRYCH?

ZWYKSZTALCENIA i PASJI jest psychologiem, bo PSYCHOLOGIA to jej ZYCIOWY DROGOWSKAZ.
ZAWODOWO jest HRowcem i PRowcem, ktory kieruje sie przekonaniem, ze ROZNORODNOSC
jest WARTOSCIA potrzebna i wazna dla rozwoju biznesu. Potrafi potaczy¢ indywidualne
podejscie do ludzi z efektywna realizacjq potrzeb biznesowych i lubi prace w korporacji.
Dziata tez SPOLECZNIE - jest autorka fanpage’a Kobieta na Barykadach promujacego
aktywne i pozytywne zycie z niepetnosprawnoscia. To takze Mazowiecka Lady D. 2019
w kategorii Zycie zawodowe - zostata nagrodzona za promocje i dziatania na rzecz
zatrudnienia 0sab z niepetnosprawnosciami (w skracie 0zN) na Otwartym Rynku Pracy.
PRYWATNIE jest mitosniczkg ludzi, zycia na petnych obrotach oraz pierogéw ruskich, gier
planszowych i kotow. Od ZAWSZE byta specjalistkg od rzeczy niemozliwych, ktéra nigdy nie
rezygnuje i nigdy nie poddaje sie. MOTTO jej zycia brzmi: ,Szukaj szans w trudnosciach,
a nie trudno$ci w szansach”.

“f%zuﬂgemns e skhigstoncs
o mmcu w gzangwgb .



CZESC 2.

ROLA MENEDZERA.
TWORZENIE PRZESTRZENI
NA ZDOBYWANIE DOSWIADCZEN.

Pawet Bechcinski, HR Manager w IKEA, pierwszy
HR-owy szef Igi Jendrych:

»Musisz zatrzymaé pgdzqcy pocigg, ieby spraw-
dzic czy wszystkie wagony nadal jadg w skladzie
—naprawde uwaznie stuchac, zadawaé pytania
i sprawdzac, czy ,,jestes’my na tym samym torze’.
Dotyczy to nie tylko OzN, ale calego zespotu.
Do tego potrzebna jest odwaga 1 wiara, ze to ma
sens. Tym pociggiem wszyscy mamy przeciez
dojechac do celu.”

Monika: Czy inwestycja w uwalnianie potencjatu 0zN sie optaca?

Pawet: Praca z osoba z niepetnosprawnoscia to ogromna inwestycja.
Inwestycja, w przypadku ktdrej zwrot przychodzi z duzym opdznieniem.
Jesli myslimy o takich wskaznikach finansowych jak zwrot z inwestycji
(z ang. ROI, return on investment) - moim zdaniem mozemy ich z powo-
dzeniem uzywac, to zaczynaja one pokazywac swoje zielone wartosci

dopiero po dtuzszym czasie. Super jest zatrudniaé OzN, ale tez trzeba
byé do tego przygotowanym i wykona¢ najpierw pewne kroki. Znaé
konsekwencje tego, z czym to zatrudnienie si¢ wiagze. Dzi$ na bazie
moich doswiadczen moge powiedziec, ze sama idea zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia nie wystarczy. Polecam budowanie Swiadomych
programow i uczenie menedzerow jak pracowac z 0zN. Konieczne jest dobre
przygotowanie organizacji - gdybym dzi$ sam dopiero zaczynat taki projekt,
inaczej bym go poprowadzit, 0szczedzajac sobie i innym wielu frustracji.
Nauczony na wtasnych btedach i bardzo rdznych doswiadczeniach.

Monika: Co takiego spowodowato, ze znalaztes sie kiedys na Gietdzie
Mocy, tj. tzw. odwréconych targach pracy, i zdecydowates sie zatrud-
niac osoby z niepetnosprawnosciami?

Pawet: Historia jest ciekawa i siega roku 2011. Zaczatem wowczas prace
w Suez i byta ona dla mnie bardzo duzym wyzwaniem zawodowym. Prze-
krdj pracownikow byt bardzo ztozony. Suez byt organizacja, ktora z jednej
strony zatrudniata duzo os6b z kompetencjami technicznymi i inzynie-
ryjnymi, bardzo specyficznymi, wymagajacymi wyksztatcenia i doswiad-
czenia. Z drugiej strony byta to organizacja zatrudniajaca pracownikow



na podstawowych stanowiskach technicznych, tj. kierowcow, tadowaczy.
W tamtym czasie zaczatem mocno obserwowac, 0 czym ludzie mowig
w firmie - pyta¢ czeqgo potrzebujg i co ich dotyka. Pracownicy zaczeli do
mnie wracac z roznymi problemami. Czesto byty to indywidualne tragedie
zyciowe takie jak choroby wsrdd cztonkéw rodziny i czasami wigzaty sie
z brakiem $rodkow finansowych.

Kazda organizacja dysponuje funduszem socjalnym, ale ten fundusz ma
ograniczone zasoby. Prébowalismy by¢ wtedy bardzo wrazliwi, pomagac
w ogdle tego nie nagtasniajac. Robilismy to po prostu z dobraci serca,
z powodu naszych wartosci. Wspélnym mianownikiem wielu spraw pracow-
niczych, ktorymi sig zajmowali$my, byty najrdzniejsze choroby - sytuacje,
ktore czesto wigzaty sie z niepetnosprawnoscia. Stad pojawita sie idea, aby
zrobic¢ co$ z tematem, sprobowac szerzej w tym obszarze zadziatac. Z jednej
strony podjeliSmy dziatania w zakresie promowania postaw prozdrowotnych
- dbania o siebie, profilaktyki zdrowotnej. W tym okresie wdrazalismy tez
opieke medyczng dla wszystkich pracownikéw. Zaczelismy duzo wiecej
mawic o zdrowym funkcjonowaniu w miejscu pracy i ergonomii, zwtaszcza
na stanowiskach technicznych. WiedzieliSmy jednak, ze to nie wystarczy,
bo nie przyniesie pomocy w catym srodowisku rodzinnym pracownikow.

Wtedy osobiscie zaczatem mocniej badac¢ srodowisko 0sob z niepetnospraw-
no$ciami, zaczatem sie tym interesowac. Zadawatem sobie pytanie: ,Jak
nie tylko pomadc naszym pracownikom, ale w ogdle w jaki sposob wspiera¢
cate srodowisko 0zN?". Szokiem dla mnie byto to, ze kiedy zajrzatem do
danych GUS - pokazywaty wowczas, ze w naszym spoteczenstwie funk-
cjonuje okoto 10 % OzN, czyli az co dziesiata osoba to byt kto$ dotkniety
w jakim$ stopniu niepetnosprawnoscia. 0znacza to, ze w zasadzie kazdy
z nas ma lub miat gdzie$ w swoim bezposrednim albo dalszym otoczeniu
0zN. Zaczatem szukac wiedzy na ten temat. Niesiony na fali réznych emacji
i przemyslen uznatem, ze trzeba o niepetnosprawnosci wiecej mowic.

W SUEZie wdrozyliSmy wowczas projekt - do dzi$ jestem z tego bardzo
dumny - o ktérym dzi$ powiedzieliby$my ,knowledge library’ (z ang. sktadnica
wiedzy). Zapraszali$my ekspertow z roznych dziedzin na krotkie wyktady
- czesto godzinne - ktdrych pracownicy mogli wystuchiwac, w ramach
przerwy w pracy. Zagadnienia, ktore wybieralismy, byty ze spektrum tych
zgtaszanych czesto przez samych pracownikow. | tak na przyktad zapro-
silismy psychologa dziecigcego czy dietetyka. Szukatem tez kogo$, kto
opowie o0 niepetnosprawnosci. | tak trafitem na Stowarzyszenie Otwarte
Drzwi. Przedstawicielka tego Stowarzyszenia zrobita w firmie spotkanie,
wyktad - tak nawigzali$my wspotprace i zaczeliSmy reqularnie bywac na
Gietdach Mocy. Niedtugo pozniej zostata zatrudniona w Suez pierwsza
0zN - Ola. Pdzniej, na zasadzie kuli $niegowej, proces zatrudniania 0zN
zaczat toczy¢ sie dalej.

Monika: Mowisz o programach ogélnofirmowych, ktére wdrazates.
Nadszedt jednak taki moment, w ktorym zdecydowates sie zatrudni¢
osobe z niepetnosprawnoscia rowniez do Twojego zespotu i zostaé
jej szefem. Jak to sie stato?

Pawet: To byt zbieg kilku okolicznosci. Po pierwsze bardzo zainspirowali
mnie ludzie ze Stowarzyszenia Otwarte Drzwi. Druga rzecz to moja osobi-
sta, wewnetrzna potrzeba pomacy, zrobienia czego$ wokot tematu OzN,
wprowadzenia jakiej$ zmiany. Trzeci aspekt to fakt, ze juz po pierwszej
Gietdzie Mocy zatrudnilismy Ole. Co ciekawe Iga, ktora potem trafita do
mojeqo zespotu, byta w tej rekrutacji. Z roznych powodow nie zostata
zatrudniona. Rekrutowalismy wowczas na stanowisko administracyjne,
zwigzane z obstugg dokumentacji. Pamigtam, ze nie wybralismy wtedy
Igi. bo wyraznie komunikowata swoje oczekiwania. Nie czutem, zeby byta
przekonana, ze chce wykonywac takie zadania. Iga to na pewno nie profil
osoby, ktdra ,siedzi w Excelu” i ,dtubie w cyferkach”. | dlatego te prace



dostata Ola - to byto zdaje sie dwa lata przed zatrudnieniem Igi. Ola zaczeta
super wdraza¢ sie do organizacji. NauczyliSmy sie dzieki niej wiele o tym,
jak pracowac z OzN.

Po tym pierwszym doswiadczeniu z 0zN pomyslatem sobie, ze skoro sam
mam zespot, mam otwartg perspektywe zatrudnienia kolejnej osoby
i chce rozwijac moj styl przywddztwa - jest to doskonaty moment, aby
wzig¢ kogo$ ,pod opieke” i te osobe uczy¢. Wiedziatem, ze mam na to
przestrzen i wsparcie mojej dwczesnej szefowej. Miatem sporo prostych
rzeczy do zrobienia w ramach zadan dla zespotu. Byto to idealng szansg
dla osoby nie majacej zadnego doswiadczenia w pracy w HR. Iga zrobita
na mnie ogromne wrazenie swojg 0sobowaoscia. Spotkatem ja na Gietdzie
Mocy i wiedziatem od razu, ze jest osobg, ktdra bedzie lubita prace z ludzmi
i dla ludzi. Iga ma duza odwage i umiejetno$¢ bardzo zindywidualizowanego
podejscia do cztowieka, uwaznego stuchania. katwo wchodzi w kontakt
i buduje relacje. Wiedziatem, ze ma wszystkie tzw. migkkie kompetencje,
by odnies¢ sukces w obszarze HR. Do tego skorczyta psychologie i studia
podyplomowe z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Widac byto, ze
tematy ludzkie bardzo jg interesuja, chociaz wowczas chyba nie do konca
jeszcze sama wiedziata, czym w praktyce jest HR. Pomyslatem sobie, ze
to doskonaty zbieg okolicznosci i warto Ige zaprosi¢ do rekrutacji, zeby
jeszcze blizej przyjrze¢ sie jej. Sprawdzi¢ motywacje oraz to, jakie zadania
mozna by jej powierzyc. Tak sig zaczeta nasza wspoina przygoda.

Monika: Teraz Iga zawodowo jest juz w innym miejscu. Wtedy byta na
poczatku swojej Sciezki. Ona sama chetnie cofa sie w tyt, zeby pokaza¢,
ze to nie byta tatwa droga. A jak Ty wspominasz te poczatki? Jakim
doswiadczeniem menedzerskim byta praca z Iga?

Pawet: To byto dla mnie ogromne przezycie. Bede z Tobg szczery - chyba
najtrudniejsze moje doswiadczenie zawodowe i osobiste, na wielu poziomach.

| powiem Ci dlaczego. 0t6z dlatego, Ze kiedy przygotowywatem stanowisko
dla Igi, to wydawato mi sig, ze wiele rzeczy przewidziatem. Zrobitem so-
bie wowczas analize. Wiedziatem, ze mam proste zadania do wykonania
i Ze praca moze by¢ wykonywana z domu. Przewidziatem, ze lga bedzie
w wiekszo$ci pracowata zdalnie i ze mozemy zatatwi¢ wsparcie w zakresie
odpowiedniego sprzetu, zeby usprawnic jej prace. Wiedziatem, ze bedzie
mogta bywac w firmie, bo mieliémy na tyle dostosowane budynek i po-
mieszczenia, ze bedzie mogta dostac sig do firmy, mimo swoich ograniczen
ruchowych. Nie zdawatem sobie jednak sprawy z wielu innych aspektow.

Oto kilka przyktadow. Nigdy nie zapomne pierwszych dni lgi w pracy, kiedy np.
opowiadatem o strukturze organizacyjnej SUEZ - o spétkach, ktore mamyio
prowadzeniu biznesu. Iga siedziata, stuchata, patrzyta. Kiedy zaczeta prace
okazato sie, ze wielu rzeczy z tego wprowadzenia zupetnie nie zrozumiata.
Nie wiedziata np. czym jest BHP albo co oznacza ,struktura holdingowa” - Ze
spotki moga od siebie zaleze¢ w okreslony sposab np. jest spotka ,matka”
i spotki corki”. Wydawato mi sig, ze takie rzeczy sq oczywiste i opowiedzenie
0 nich wystarczy. Jednak byto to btedne zatozenie. Poczynitem jeszcze
wiele takich ,zatozen” wynikajacych w przeswiadczenia, ze przygotowanie
i doswiadczenie lgi bedzie takie samo jak innych osob, ktdre stawiaty juz
wczesniej kroki na otwartym rynku pracy. Dopiero p6zniej zorientowatem
sig, ze Iga wielu z tych rzeczy nie rozumiata. Po prostu dlatego, ze nigdy
nie miata z nimi stycznosci. Zaczelismy wiec wyjasnianie roznych kwestii
od podstaw i czesto musieliSmy do nich wracac. Osobiscie przechodzitem
od etapu frustracji, bo ,jak mozna takich rzeczy nie rozumie¢?”, do etapu
uspakajania sie i uczenia cierpliwosci. Poswiecitem ogromng ilos¢ czasu,
zeby lga mogta przyswoi¢ podstawy pracy w korporacji.

Dam Ci wigcej przyktadow. Wyobraz sobie, ze na poczatku datem Idze jakie$
bardzo proste zadanie. Teraz juz doktadnie nie pamietam jakie, ale to byto
co$ naprawde prostego w rodzaju spisania kliku punktow na temat tego, jak
ona widziataby potrzeby 0zN w konteks$cie doskonalenia procesu rekrutacji,



na podstawie wtasnych doswiadczen. Iga miata to zrobi¢ w dokumencie
tekstowym, ale na tamtym etapie nie wiedziata, jak do wiadomosci email
dodac zatacznik. Musiata sie tego od podstaw nauczyc. Przezyciem byto
dla mnie takze - to przyktad, ktérego nie zapomne do korica zycia - gdy
okazato sig po jakim$ czasie wspdlnej pracy, ze na zdolno$¢ wykonywa-
nia zadan przez Ige wptywat jej brak mozliwosci recznego pisania, a co
za tym idzie - wykonywania notatek. Zdatem sobie z tego sprawe, gdy
nie wykonata na czas jakieqo$ zadania. Kiedy omawialismy rzeczy do
zrobienia, po prostu nie byta w stanie zapamietywac wszystkiego, co do
niej mowie. Takze tempo mojego méwienia nie pozwalato Idze nalezycie
przyswaja¢ informacje. Nie byta wéwczas przyzwyczajona do predkosci
pracy i przetwarzania informacji w korporacji.

Podsumowujac - ten poczatek byt ogromnym zaskoczeniem. | to nie tylko
w kontekscie moich wtasnych doswiadczen, emocji. Mysle, Ze musiato to
by¢ frustrujace i przyttaczajace takze dla lgi. Zwtaszcza, ze jest osoba
ambitng i lubigca osiaga¢, ma swoje cele oraz aspiracje. Kazda konfrontacja
zZ wtasng staboscig wywotywata w Idze gigantyczna falg emocji. Ode mnie
jako menedzera wymagato to bardzo duzo spokoju, empatii, ttumaczenia
i umiejetnosci radzenia sobie z jej emocjami. To byta lekcja pokory i inte-
ligencji emocjonalnej, na poziomie ,do kwadratu”.

Dzis widz¢ to tak, ze w przypadku pracy z OzN
musisz jako menedzer zrobic duzy krok w tyt
— czesto fundowac sobie chwile zatrzymania

1 reﬂeksji.

Musiatem przygladac sie uwazniej, jak ja sam funkcjonuje jako szef. W jaki
sposob definiuje cele, jakie zapewniam narzedzia, na ile adekwatne sa
delegowane zadania i czy lga jest na nie gotowa. To byto dla mnie trudne,

bo sam jako cztowiek i menedzer jestem nastawiony na ,0sigganie”, na
szybka realizacje celdw. Uczytem sig cierpliwosci i empatii do Igi wierzac,
Ze 0sigganie na poziomie moich ambicji kiedys przyjdzie. To byt proces
ciggteqo przygladania sie moim odczuciom i emocjom Igi. Jednocze$nie
nie mogtem zapominac o tym, ze jako zespd+ musimy dostarczac wyniki,
a lga jest czescig teqo zespotu i powinna by¢ traktowana podobnie do
pozostatych jego cztonkdw. Duzo angazowatem Ige w projekty realizowane
we wspotpracy z pozostatymi osobami w grupie, by mogli uczy¢ sie od
siebie i by czuli za siebie nawzajem odpowiedzialno$¢.

Monika: Z perspektywy czasu - jak cenna to byta lekcja? Odbytbys
ja ponownie?

"

Pawet: Nie oddatbym jej za zadne skarby, bo to byta ,niestandardowa’
lekcja kompetencji menedzerskich. Na bazie tego doSwiadczenia bardzo
duzo zaczerpnatem do pracy z ludzmi w ogéle. Tempo nauki Igi i fakt, ze
po roku funkcjonowania byta na zupetnie innym poziomie, byty dla mnie
wielkim motywatorem i inspiracjg do zmian w sobie. Zwtaszcza w kon-
tekscie uwaznosci. Dzi$ lga pracuje na samodzielnym stanowisku w duzej
organizacji. Wcigz ma swoje ograniczenia z racji niepetnosprawnosci,
jednak - jak sadze - sama doswiadczyta, Ze czeS¢ z nich wcale nie musi
by¢ az taka bariera, jak wczesniej to postrzegata. A wiec to byta obopdlna
lekcja, z wzajemnymi korzysciami.

Nie oddatbym ani niczym nie zastapit tego doswiadczenia rowniez z powodow
biznesowych. Po jakim$ czasie Iga stata sie dla organizacji rozpoznawalnym,
waznym pracownikiem. Kiedy po ponad dwdch latach odchodzitem z Suez,
miata swoj wtasny obszar ekspertyzy, w ktorym byta swietna. Zarzadzata
samodzielnie systemem rekrutacyjnym i byta w stanie prowadzi¢ powie-
rzone procesy rekrutacyjne. Realizowata nowe zadania i brata na siebie
dodatkowe obszary odpowiedzialnosci. Byta petnoprawnym cztonkiem



zespotu. Funkcjonujacym oczywiscie w nieco inny sposob, z racji niepet-
nosprawnosci, przede wszystkim w innym tempie. Potrafita organizowac
wydarzenia i szkolenia, pozniej przejeta takze rdznego rodzaju zadania
zwigzane z rozliczeniami. Spektrum zadan, jakie wykonywata, byto finalnie
naprawde szerokie. Pokazato mi to, Ze biznes moze miec¢ zwrot z inwestycji
w 0zN, o ktorym mowitem na poczatku.

Monika: Dzi§ duzym wyzwaniem dla firm jest angazowanie ludzi
w prace. Wyglada na to, ze osoba z niepetnosprawnoscia moze staé
sie bardzo zaangazowanym i lojalnym pracownikiem. Dowodzi tego
opowiedziana z Twojej perspektywy historia Igi. W kontekscie tego,
co powiedziates, zastanawia mnie, czego 0zN moga nauczy¢ nas na
temat tempa pracy. Tempa, ktore momentami zatrwaza. W jakim stopniu
zapraszanie do firmy, i do zespotu, tego rodzaju roznorodnosci jest
lekiem na szalenczy dzi$ nierzadko tryb pracy? Na ile 0zN mogq nas
w tym pedzie na chwile zatrzymaé?

Pawet: To prawda, co méwisz i moge tylko dodac co$ od siebie. 0zN bardzo
ucza cierpliwosci. To jest jedna rzecz. Dodatbym jeszcze, ze namacalnie
zaczynamy doswiadczac jak jestesmy roznorodni. Kazdy z nas ma inng
sytuacje zyciowa, domowa, rodzinna. Jakkolwiek bySmy roznorodnosci nie
definiowali - kazdy z nas mierzy sie z rdznego typu wyzwaniami, kazdy
jestinny, specyficzny. | to jest ok. Kontakt z 0sobg z niepetnosprawnoscia,
a zwtaszcza praca z nig na co dzien, to jest wielka nauka wrazliwosci
i uwaznosci. Kojarzy mi sig to z pewng metafora. Musisz zatrzymaé pedzacy
pociag, Zzeby sprawdzi¢ czy wszystkie wagony nadal jada w sktadzie
- naprawde uwaznie stucha¢, zadawac pytania i sprawdza¢, czy
Jjestesmy na tym samym torze”. Dotyczy to nie tylko 0zN, ale catego
zespotu. Do tego potrzebna jest odwaga i wiara, ze to ma sens. Tym
pociagiem wszyscy mamy przeciez dojecha¢ do celu.

Trzeba tez podkreslic to, Ze dzisiaj rynek pracy naprawde jest wyzwaniem.
Warto pamietac - zupetnie niezaleznie od ,mody" na CSR (z ang. spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu) - ze osoby z niepetnosprawnosciami moga
posiadac naprawde fantastyczne kompetencje. Warto by¢ wrazliwym na
te grupe kandydatow i kandydatek. Ponadto wedtug mnie kazdy pracownik
jest swego rodzaju inwestycja. Nigdy nie zatrudnimy pracownika idealnego,
spetniajacego kazde kryterium. Na szczescie rynek 0zN jest coraz bar-
dziej eksplorowany przez pracodawcow. Jest wiecej firm swiadomych
tego, jaki potencjat drzemie w tej grupie. Powinni$my z niego czerpac.

Mysle tez o rozwoju menedzerdw - rozwijaniu ich wrazliwosci oraz uczeniu
niestandardowego podejscia do ludzi. Osoba z niepetnosprawnosciag moze
by¢ takze ciekawg szansa dla biznesu. Dzi$ z pespektywy pracy w Suez moge
powiedzie¢, ze zatrudnienie Igi byto szansg na automatyzacje procesow
oraz na oszczedno$¢ czasu i pieniedzy. Mam na mysli konkretny przyktad.
MieliSmy bardzo ztozony system publikowania ogtoszen rekrutacyjnych.
Najpierw trzeba byto otwierac rekrutacje w systemie rekrutacyjnym i tam
publikowa¢ ogtoszenie, a potem powielac ten sam proces na stronie
internetowej. Pamietam, ze aby Ige tego nauczy¢, musiatem ten proces
rozpisa¢ na okoto 50 krokéw do wykonania. Uswiadomitem sobie wtedy,
jak bardzo jest to ztozone. Dzigki temu wyzwaniu, wowczas postrzeganemu
jako trudnos¢, udato sie z dostawcy stworzy¢ narzedzie, ktére wszystko
zatatwiato kilkoma prostymi kliknigciami w jednym systemie. To byta ewi-
dentna korzysc dla organizacji. Dodatkowo dostawca mdgt to rozwigzanie
sprzedawac i wdraza¢ w innych firmach. By¢ moze nigdy nie dostrzegt-
bym potrzeby tego rodzaju usprawnienia, gdybym nie miat w zespole |gi.
Finalnie ,trudnosc” okazata sie ,.szansg" - to ulubione powiedzenie lgi. Ja
je przejatem i dzi$ dumnie powtarzam.



Monika: Podany przez Ciebie przyktad dowodzi, ze 0zN moga oznaczaé
dla organizacji bardzo wymierne, biznesowe korzysci. Jaka jeszcze
wnosza wartos¢?

Pawet: Teraz bardzo popularne jest zagadnienie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. W tym kontekScie osoba z niepetnosprawnoscig moze stac
sie twarza, wizytowka firmy. Jest to element employer brandingu - procesu
ksztattowania wizerunku pracodawcy na zewnatrz organizacji. To takze
spos6b na budowanie kultury w firmie i zaangazowania pracownikéw -
realne, nie tylko w sloganach. Dla przyktadu, Iga wrecz wyspecjalizowata
sie w wystagpieniach i ksztattowaniu wizerunku firmy na zewnatrz, poprzez
mowienie o zatrudnianiu 0zN. Okazato sig to jej pasja, ktdra realizowata
z korzyscig dla pracodawcy. Kiedy wtedy pracowalismy w Suezie, prawie
nie mieliSmy budzetu na dziatania wizerunkowe, a bywalismy go$¢mi
w wielu mediach.

Krdtko podsumowuijac - zatrudnienie OzN przyniesie wiele wyzwan i bedzie
doswiadczeniem bardzo ,réznorodnym”. Beda wzloty i upadki, jak to w zyciu

KIM JEST PAWEL BECHCINSKI?

bywa. Trzeba by¢ na to gotowym. Chce przez to réwniez powiedzie¢, ze warto
probowac. Kiedy obserwuje kariere Igi, widze jak bardzo dojrzata i zmienita
sie jako cztowiek, jestem po prostu dumny, ze jest w tym moja cegietka”.

W mojej opinii kluczowym dzis zadaniem pra-
codawcow jest szukanie i rozwijanie potencjatu
wszystkich pracownikéw. Cheemy to robic w bar-
dziej swiadomy sposob. Wiemy, ze zaangazowa-
nie pracownikow jest kluczowe, a roznorodnos¢
jest bardzo wazna w kontekscie budowania
tego zaangazowania.

Monika: | to mysle jest wspaniate podsumowanie naszej rozmowy.
Bardzo Ci za niq dziekuje!

Z wyksztatcenia socjologiem i psychologiem, z HR-em jest zwigzany od ponad 10 lat. Od poczatku 2018 pracuje w IKEA Retail Polska, gdzie obecnie petni
role Kierownika ds. Ludzi i Kultury Organizacji dla biura gtéwnego spdtki. Kariere zawodowg rozpoczynat w branzy Retail na stanowiskach operacyjnych

Kierownika Sklepu i Koordynatora Visual Merchandisingu dla marki Tommy Hilfiger. Nastepnie przez 7 lat pracowat w Grupie SUEZ, gdzie zajmowat sig

budowaniem proceséw personalnych oraz projektami z zakresu HR. Prywatnie jest pasjonatem sportu. Bardzo lubi prace z ludzmi oraz podrézowanie

i odkrywanie nowych miejsc.



Aleksandra Kusz vel Sobczuk, Kierownik Komunika-
cji Korporacyjnej w firmie Wedel, obecna szefowa
Igi Jendrych:

,Praca z osobami z niepefnosprawnos’ciq to cie-
kawa nauka dotyczgca czerpania z roznorod-
nosci — lekcja otwartego mowienia o wlasnych
ograniczeniach i niejako przyzwalania, z'eby inni
uczyli si¢ na ,zywym organizmie’.

Monika: Jak to sie stato, ze jako menedzerka otworzytas sie na 0zN?

Aleksandra: Gdy tylko dowiedziatam sig, ze mamy w firmie mozliwo$c¢ sys-
temoweqo podejscia do zatrudniania i aktywizacji 0zN, stwierdzitam, ze to
nie tylko doskonata szansa na zdobycie nowych doswiadczen zawodowych,
ale réwniez na realizacje pewniej misji, ktra przySwieca spotecznej odpo-
wiedzialno$ci - obszarowi, ktérym mam przyjemnos¢ zarzadzac w Wedlu.

Z natury jestem osobg wrazliwg, co sprawia, ze bliskie mojemu sercu sg
inicjatywy skierowane na drugiego cztowieka i takie, ktorym przy$wieca
wyzszy cel. Czasami mysle, Ze to troche naiwne, ale nadal wierze w to,
ze dzieki swojej pracy jestem w stanie przyczyniaé si¢ do zmiany swiata
na lepsze. Pewnie w skali mikro, ale to zawsze cos.

Rozpoczecie projektu CzekoSprawni, ktory realizowany jest w ramach
ogdlnofirmowego programu spotecznej odpowiedzialnosci i jest dedyko-
wany zatrudnianiu 0zN, to dla nas jako organizacji, ale réwniez dla mnie
jako menedzera, poczatek fascynujacej przygody. 0d poczatku przyjelismy
zatozenie, ze bedziemy dzieki tej inicjatywie uczyc sie, w jaki sposob najlepiej
przygotowac organizacje oraz naszych pracownikéw do wspétpracy z OzN.

Traktuje CzekoSprawnych bardzo osobiscie. Iga ma w tym swoj udziat.
Dotaczyta do mojego zespotu jako jedna z pierwszych oséb przyjetych
w ramach tego projektu. Zostata zatrudniona, by go wspéttworzy¢ i dzielic
sie doSwiadczeniami, jak réwniez poznawac nowy obszar dziatalnosci
firm tj. komunikacje korporacyjna. Od pierwszego spotkania poczuty$my,
Ze - poza pracq - bedzie nas taczy¢ rowniez wspolny cel.

Okazjonalnie wspdtpracowatam takze z innymi osobami z niepetnospraw-
nosciami z naszej organizacji. To utwierdzito mnie w przekonaniu, Ze w rdz-
norodnosci sita. 0zN sg dla mnie idealnym przyktadem potwierdzajacym
stuszno$¢ tego stwierdzenia. Otwarcie na 0zN byto wigc dla mnie naturalne.
Nie ukrywam, ze poczatkowo wigzato sie réwniez z pewnymi obawami.
Wynikaty one z tego, ze wczesniej nie miatam podobnych doswiadczen.

Monika: Co - jako liderka i jako cztowiek - zaczerpnetas z pracy z 0zN?

Aleksandra: Praca z 0zN pozwolita mi zmieni¢ perspektywe zaréwno na
zarzadzanie zespotem, jak i na codzienne funkcjonowanie. Doswiadczam
zaréwno pozytywnych sytuacji, ktore udowadniaja, ze sie da, nawet jesli co$
wydawato sie poczatkowo bardzo trudne. Sg tez gorzkie refleksje nad tym,
ze pewnych ograniczen nie da sie ,przeskoczy¢”, mimo najlepszych checi.

Duzo mysle zaréwno o sposobach zarzadzana zaréwno osobami z niepetno-
sprawnoscig, jak i pozostatymi cztonkami zespotu. Kiedy kto$ potrzebuje
wigkszej ilosci czasu na realizacje zadan, moze pojawiac sie poczucie
niesprawiedliwosci i pytania typu: ,Dlaczego osoba z niepetnosprawnoscig
otrzymuje mniej zadan niz ja?", ,Dlaczeqo tak dtugo trwa ich realizacja?".
To ze strony wspotpracownikéw. Natomiast u samego pracownika, ktorego
to dotyczy, moze wystapic frustracja wynikajaca z uswiadamiania sobie
wtasnych ograniczen i poczucie bezsilnosci. Rola lidera - przetozonego
- jest zderzenie tych perspektyw i ustalenie jasnych zasad wspotpra-
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cy w zespole. Umozliwia one kazdej ze stron wzajemne zrozumienie
i nakierowanie na poszukiwanie rozwigzan czy optymalizacji. Tego typu
wyzwania pozwolity mi rozwing¢ moje podejscie do zarzadzania zespotem,
W czym upatruje ogromng wartosc.

Codzienna wspotpraca z 0zN pokazuje rowniez, ze jako przetozona musze
wykazac sie zdecydowanie wigksza uwaznoscig na drugiego cztowieka.
Prébowac poznac jego punkt widzenia przez pryzmat mozliwosci, ale i ogra-
niczen. Dobiera¢ wtasciwie ilo$¢ i poziom trudnosci delegowanych zadan.

Potrzebna jest takze umiejgtnos’c’ czytania mie-
dzy stowami i reagowania na rozine subtelne
sygnafy. Potrzebne jest wsparcie i motywowanie
w chwilach zwqtpienia.

Kiedy po drugiej stronie mamy $wiadomego i otwartego wspdtpracowni-
ka, wszystkie te doswiadczenia przychodza z pewnoscig zdecydowanie
tatwiej. Stanowig przy tym skarb dla menedzera. Mozna z niego korzysta¢
w przysztosci, nie tylko w relacji z OzN.

Z pracy z Igg czerpie duzo pozytywnej energii, widzac jak duzo satysfakcji
daje jej realizacja powierzonych zadan, poznawanie nowych dziedzin i roz-
wijanie kompetencji. Tworzenie przestrzeni do rozwoju dla drugiej osoby
pozwala mi czu€ sie spetnionym menedzerem.

Praca z osobami z niepelnosprawnoscig to cie-
kawa nauka dotyczqgca czerpama z roznorod-
nosci — lekcja otwartego mowienia o wfasnych
ograniczeniach i niejako przyzwalania, zeby inni
uczyli si¢ na ,Zywym organizmie’.

Jest tak jak w przypadku Igi, ktdra traktuje siebie czasem do$¢ ekspe-
rymentalnie i dzieli sig ze $wiatem swoimi doswiadczeniami. Wymaga to
z pewnoscig ogromnej dojrzatosci i samoswiadomosci, za ktorg bardzo jg

cenie. Wspdtpraca z lgg zmusza mnie do wielu refleksji na temat mojego
podejscia do zycia. Przyktadowo doceniania matych rzeczy, ktére wydaja
sie oczywiste i 0 ktorych zapominam w pedzie codziennosci.

Monika: Jakie najwieksze przeszkody czy trudnosci napotkatas
pracujac z osobg z niepetnosprawnoscia?

Aleksandra: Duzym wyzwaniem okazata sig by¢ obawa przed urazeniem
0zN jakim$ niefortunnym zwrotem lub zachowaniem. Zbyt duza ostrozno$¢
oraz wazenie kazdego stowa. Na szczescie Iga jest osoba, ktora wprost
komunikuje swoje zdanie i osmiela drugg strone, zachecajac do otwartosci.
Mysle jednak, ze nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma w sobie tyle
odwagi i przebojowosci, zatem moze byc¢ to bariera w komunikacii.

Kolejna trudno$c to wywazenie ilosci pracy. Trzeba z jednej strony uwzgled-
nia¢ tempo dziatania catego zespotu, a z drugiej dostosowac wymagania
do fizycznych mozliwosci pracownika z niepetnosprawnoscia. atwo tutaj
0 poczucie frustracji, szczegolnie u 0s6b, ktore sg bardzo ambitne i chca
wszystkiemu sprostac lub bardzo osobiscie traktujg ewentualne niepo-
wodzenia.

Kiedy ilos¢ zadan jest ogromna - tak jak w przypadku naszego zespo-
tu - moze pojawic sie poczucie niesprawiedliwosci wérad pozostatych
pracownikow dotyczace liczby zadan. Takie dysproporcje mogg stawac
sie problematyczne. Niewypowiedziane na gtos beda tworzy¢ bariery.
W naszym zespole takie odczucia byty widoczne szczegolnie w pierwszych
tygodniach wspotpracy z Iga. Pomogta nam szczera rozmowa i podzielenie
sie roznymi perspektywami. Ustality$my jasne zasady, ktore dziataja w obie
strony. Nauczyty$my sig, troche na nowo wtasnie dzieki ldze, komunikowac
swoje potrzeby i oczekiwania.



Monika: Na co mozesz liczy¢ ze strony organizacji jako menedzerka
osoby z niepetnosprawnoscia?

Aleksandra: Moja organizacja jest na poczatku drogi do zatrudniania
systemowo 0zN, dlatego nasze pierwsze dziatania byty dos¢ intuicyjne
i bazowaty na dotychczasowych do$wiadczeniach rekrutacyjnych oraz
ogdlnych kompetencjach menedzerskich. Bytam jednym z pierwszych
menedzerdw, ktorzy zdecydowali sie na zatrudnienie osoby z niepetno-
sprawnoscig do zespotu. Mozna powiedzie¢, ze pracowalismy na ,zywym
organizmie” i przyjelismy otwarte podejscie do uczenia sie na wtasnych
doswiadczeniach.

Po realizacji czesci pilotazowej projektu CzekoSprawni, w ramach ktdrej do
firmy dotgczyta pierwsza grupa 0zN, przeprowadzilismy wnikliwg analize
procesu. WyciaggneliSmy wnioski dotyczace przygotowania menedzerdw
i planowania okresu wdrozenia do pracy. W ramach projektu CzekoSprawni
powstaje cata seria materiatow dedykowanych menedzerom, ktdre maja
pomagac w przygotowaniu sie do rozméw rekrutacyjnych, wdrazaniu OzN
do zespotu i zarzadzaniu réznorodng grupa. HR Business Partnerdw i caty
zespot rekrutacji przygotowujemy do roli wspierajacej.

Waznym aspektem jest takze odpowiednie wpro-
wadzenie w temat wspolpracownikéw OzN,
zarowno w zespofach jak 1w projektach migdzy—
dziatowych. Tu kluczem do sukcesu sq edukacja
oraz budowanie swiadomosci zasad wspolpracy,

ograniczeﬁ 1 specyﬁki pracy.

Na dalszym etapie ta wiedza to ogromna warto$¢ dla obu stron - wptywa
na komfort i pozwala zarzadzi¢ oczekiwaniami. Samo ,obycie” z niepet-
nosprawnosciami - ktére moga przybierac rézne formy, mniej lub bardziej
widoczne - wymaga czasu i dostosowania. Edukacja i poszerzenie $wia-
domosci odgrywaja tu bardzo wazna role.

Dla mnie postawa Igi jest bardzo pomocna we wsp6tpracy. Zawsze moge
liczy¢ na szczerg informacje zwrotng z jej strony, zgtaszanie potrzeb
i oczekiwan oraz sygnalizowanie, gdy co$ jest nie tak. Nie w kazdym wy-
padku bedzie mozna spotkac tak duza otwartos¢ do poruszania trudnych
tematow, dlatego warto by¢ gotowym na te réznorodnosc i dostrzec w niej
potencjat do rozwoju.



5 KLUCZY DO SUKCESU W PRACY Z OzN
WEDLUG ALEKSANDRY KUSZ VEL SOBCZUK

EDUKACJA

Nie ma pewnie jednej ztotej recepty na to, jak przygotowac sie do wspot-
pracy z 0zN, poniewaz kazdy z nas jest inny, posiada rdzna wrazliwosc,
sposob pracy i umiejetnosci interpersonalne. To, co mozna zrobi¢ na start,
to doSwiadczac i probowac poznac spoteczno$¢ 0zN, chociazby poprzez
dostepne materiaty. Istnieje obecnie sporo publikacji dotykajacych tematyki
0zN, réwniez w odniesieniu do srodowiska pracy.

STEREOTYPY

Na pewno warto niczego nie zaktadac z gory i pozby¢ sie myslenia ste-
reotypami wobec OzN. Traktowac indywidualnie kazda jednostke, tak jak
robimy to w przypadku pozostatych pracownikéw. Bardzo czesto my$lenie
schematami bywa krzywdzace. Otwarta gtowa, przyjmowanie informacji
zwrotnych i wzajemne stuchanie sie pozwoli stawi¢ czota nawet najbardziej
utartym stereotypom.

GRANICE

Warto wyznaczy¢ jasne zasady wspotpracy - granice i ramy w jakich
poruszamy sie w relacji biznesowej przetozony - pracownik. Moga one
dotyczy¢ m.in. sposobow komunikacji - w tym tematéw dotyczacych
niepetnosprawnosci, ktorych unikamy czy tez zwrotow, ktére moga wy-
dawac sie zupetnie niewinne, a wyrzadzi¢ duza krzywde. Takich jak stowo
.chodZmy” wypowiedziane do kogos, kto porusza sie na wozku inwalidzkim.
Zdarzajq sie osoby, ktére majg wobec siebie i swojej niepetnasprawnosci
bardzo duzy dystans. Sg tez takie, ktore urazi¢ moze jedno nieopatrznie
wypowiedziane zdanie. Ustalenie tego, jak powinnismy sie komunikowac,
bedzie bardzo pomocne i wptynie pozytywnie na komfort wspétpracy.

OTWARTOSC

Najlepsza rada dla innych menedzerdw jest przyjecie otwartej postawy
wobec 0zN. Warto postawi¢ na transparentng i szczerg komunikacje, ktora
buduje poczucie bezpieczenstwa po obu stronach. Umozliwia ona identyfi-
kowanie potencjalnych trudnosci i daje przestrzen na ich wyeliminowanie
juz na poczatkowym etapie.

OCZEKIWANIA

Dobrze jest juz na poczatku ustalic, jakie oczekiwania wobec wspdtpracy
sg po obu stronach. Pozwoli to uniknac niepotrzebnych rozczarowan.
W przypadku OzN jest to tym wazniejsze, ze czasami entuzjazm i najlepsze
checi przegrywaja w starciu z ograniczeniami fizycznymi. Jasne ustalenie
wspalnej wizji i mozliwosci na pewno pomoze w codziennej pracy.




KIM JEST
ALEKSANDRA KUSZ VEL SOBCZUK?

Jest absolwentka Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej na Uniwersytecie Warszaw-
skim oraz programu London School of Public Relations realizowanego przez Zwigzek Firm
Public Relations. 0d 10 lat zwigzana jest z branzg public relations. Poczatkowo zdobywata
doswiadczenie w agencji 24/7Communication - pracowata dla klientow takich jak Wizz
Air, Procter & Gamble, Lidl, Mattel. W Wedlu jest od 2015 roku, a od 2017 roku petni funkcje
Kierownika Komunikacji Korporacyjnej. Odpowiada przede wszystkim za obszary komuni-
kacji zewnetrznej i wewnetrznej, Employer Brandingu oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W ostatnich latach realizowata projekty z zakresu komunikacji korporacyjnej,
a takze wspottworzyta strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla Wedla, ktorg
teraz z satysfakcjg wdraza w zycie. Prywatnie jest entuzjastkg wszystkiego co zwigzane
z naturg, aktywne i angazujace.



CZESC 3.

NIE JESTES SAM. ORGANIZAC]JE
OFERUJACE WSPARCIE DLA OzN
I PRACODAWCOW.

Przemystaw Zydok, Prezes Fundacji Aktywizacja:

,Niepelnosprawnosc moze byc¢ wartoscig, a OzN
mogq uczyé ludzi w organizacjach kluczowych
dzis kompetencji — elastycznosci i adaptacyj-
nosci.”

Monika: Jaka jest Twoja osobista historia? Jak to sie stato, ze pra-
cujesz z 0zN?

Przemek: Trajektoria zycia, ktorg mozna by opisa¢ mianem ,0soby z niepet-
nosprawnosciami”, zdobyta mnie z zaskoczenia. Studiowatem archeologie
- materia niezwykle ciekawa (zwtaszcza, kiedy naukowo mozesz zajmowac
sie wampirami), ale niezbyt ,wigzaca”, jesli chodzi o budowanie kariery
zawodowej. Na drugim roku studiow spotkatem kolezanke z liceum, ktéra
zaprosita mnie na szkolenie organizowane przez Towarzystwo Pomocy
Gtuchoniewidomym. To niewielkie stowarzyszenie planowato przygoto-
wac dla swoich podopiecznych z Warszawy i okolic grupe mtodych osb
majacych stac sie ich ,oczami i uszami”, pomagajacymi w codziennym
funkcjonowaniu - umozliwiajacymi wyjscie z domu, zatatwianie spraw

urzedowych, wizyty lekarskie i wszelkie inne aktywnosci. Pomyslatem
sobie: ,Super sprawa dla studenta - moge troche dorobi¢ do skromnego
stypendium, a przy okazji zrobic¢ co$ dobrego dla innych”. Poszedtem na
to szkolenie i po kilkunastu tygodniach zajec teoretycznych i praktycznych
statem sie ttumaczem-przewodnikiem 0s6b gtuchoniewidomych.

Przez kilka kolejnych lat angazowatem sie bardzo mocno w bezposrednia
pomoc 0sobom z niepetnosprawnosciami. Czasem byta to dorywcza praca,
czasem wolontariat, a czasem zupetnie prywatna aktywnosc. Z wieloma
z moich ,podopiecznych” po prostu zaprzyjaznitem sie - chodzilismy
razem na piwo, jezdziliSmy na wakacje, zdobywali$my gorskie szczyty.
.Ldobywates szczyty? Z osobami, ktére nie widzg i nie stysza?!" - zapyta
pewnie niejeden sceptyk. A jakze. Nigdy nie zapomne Anety - dziewczyny
niewidomej, bez aparatow stuchowych praktycznie gtuchej, ktora zrobita
doktorat na Politechnice Warszawskiej. Machata beztrosko noga nad
300-metrowa przepascia gdzies w potowie Orlej Perci i zapewniata mnie,
Ze nie musze sie obawiac, bo chwyt ma dobry, wytrenowany, a skata jest
wystarczajaco chropowata. Bylebym odpowiednio jg nawigowat... podat
przyblizong odlegtosc i ,godzing”. Mowita, Ze tarcza zegara jest Swietna do
precyzyjnego okreslania potozenia poszczegdlnych elementow otoczenia,
na ktdrej znajdzie kolejne mocne oparcia dla rak i ndg.



.Nie widza i nie styszg” to uproszczenie. Na tej niewielkiej grupie - 0s6b
gtuchoniewidomych jest w Polsce okoto 5 tysigcy - przekonatem sig jak
bardzo réznorodne jest srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami w ogole.
To ponad 5 miliondw Polek i Polakéw. Na konferencjach, szkoleniach czy
rekolekcjach grupa 20-30 uczestnikow generowata potrzebe uzywania co
najmniej kilku alternatywnych metod komunikacji, w zaleznosci od stopnia
utraty wzroku i stuchu poszczegdlnych oséb. Cze$¢ z nich - wywodzaca
sie ze $rodowiska gtuchych, a majgca pewne umiarkowane problemy ze
wzrokiem - gromadzita sig wokot ttumacza polskiego jezyka migowego.
Niektorzy odczytywali mowe z ust. Ci, ktorzy nie styszeli, ale biegle postugi-
wali sig jezykiem polskim i mieli funkcjonalne resztki wzroku, siadali przed
monitorami, na ktérych stowny zapis prelekcji wyswietlat sie ogromna,
kontrastowa czcionka. Osoby stabostyszace - zupetnie lub czesciowo
niewidome - podtgczaty sie do wygtaszanych tresci w przerdzny sposob
wykorzystujac systemy FM wspomagajace styszenie, petle indukcyjne
i swoje aparaty stuchowe. Najbardziej réznorodnie byto jednak w przypadku
0s0b catkowicie gtuchoniewidomych. Zdarzato sie, ze przed trzema takimi
osobami siedzielismy w tréjke jako ttumacze-przewodnicy, ale kazdy z nas
nadawat innym systemem. Jedna z 0s6b wymagata ,podawania do rak”
znakow jezyka migowego, druga literowanej do dtoni daktylografii (wbrew
pozorom, nie jest to nauka o daktylach, ale alfabet jezyka migowego),
a trzecia komunikowata sig za pomoca punktowo-kreskowego alfabetu
Lorma. Magia. Jak caty ten okres mojego zycia.

Gleboka, wewnetrzna przemiana, ktorg przezy-
tem miedzy innymi dzigki gluchoniewidomym
przyjaciofom — metanoia, zwrot z ;mam” ku
Jjestem” i z ,przede wszystkim biore” ku ,bar-
dziej daj¢” — zdefiniowala nie tylko moje zycie

osobiste, ale tez zawodowe.

0d kilkunastu lat zajmuje sie gtéwnie zarzadzaniem, rozwojem struktur
organizacji, politykami publicznymi. Jest dla mnie bardzo wazne, ze dzieje
sie to w sektorze pozarzadowym, w obszarze wsparcia 0sob z niepetno-
sprawnosciami.

Monika: Co jest najwigkszym wyzwaniem w aktywizacji 0zN?

Przemek: Jedynie co czwarta osoba z niepetnosprawnoscig w Polsce
pracuje, co przy Srednim unijnym wskazniku zatrudnienia w tej grupie
dochodzacym do 50% jest wyjatkowo stabym wynikiem. Patrzac jedynie
na populacje w tzw. wieku produkcyjnym widzimy, ze ponad milion 0s6b
ze znacznym, umiarkowanym czy lekkim stopniem niepetnosprawnosci
pozostaje poza rynkiem pracy. Biorac pod uwage wyzwania demograficzne,
z jakimi mierzy sie nasza gospodarka, ktéra juz cierpi na zdecydowany
niedob6r rak do pracy, a w przeciggu najblizszych dekad skala luki na
krajowym rynku pracy siegnie kilku milionow osdb. Nalezatoby wigec te
grupe postrzegac jako cenny, niewykorzystany potencjat. Jakie sg przy-
czyny takiego stanu rzeczy? Jakie gtwne wyzwania rysuja sie w obszarze
aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami? Jest ich wiele,
a problem jest bardzo ztozony. Obejmuje m.in. zagadnienia edukacji,
wsparcia socjalnego, dostepnosci przestrzeni, stereotypéw spotecznych.
Skupig sie - w duzym uproszczeniu - tylko na dwach kwestiach, moim
zdaniem kluczowych.

Pierwsza to gteboki, tozsamosciowy zwiazek zjawiska niepetnosprawnosci
z biernoscig zawodowa. Przecietny cztonek spoteczenstwa konczy
edukacje na takim czy innym poziomie i idzie do pracy, takiej czy
innej. Nikt sie nad tym nie zastanawia, to jest po prostu oczywista
oczywistos¢, a inne scenariusze s raczej wyjatkami od reguty.
W przypadku wielu osdb z niepetnosprawnosciami jest inaczej. | nie
jest to kwestia ich winy, ich wyboréw, mniejszej ambicji czy leku przed
wyzwaniami. Po prostu system spoteczny - cze$ciowo ,0dziedziczony” po
komunie, czesciowo wyprodukowany requlacjami z czaséw szalejacego



bezrobocia pod koniec ubiegtego stulecia - tworzy swoistg alternatywna
strukture zachowan, trajektorii zyciowych, w ktérych dominuja inne niz
prozatrudnieniowe aktywnosci czy postawy. Dotyczy to zwtaszcza osob
wychowanych z niepetnosprawnosciag. W mniejszym stopniu tych, ktdre
dotkneta ona juz w wieku aktywnosci zawodowej czy tez takich, ktdrych
rodzice od poczatku wktadali bardzo duzo energii w wyrwanie dziecka z owej
alternatywnej rzeczywistosci. Wyjscie ze struktury biernosci wymaga czasu,
niezwyktej odwagi i sity od samych zainteresowanych, a takze wsparcia
rodziny oraz specjalistow.

Druga gtéwna bariera dotyczy pracodawcow. System wsparcia powstaty
w latach 90-tych XX w. mocno etykietuje pracownikow z niepetno-
sprawnosciami. Zaktady Pracy Chronionej, ochrona mienia, sprzatanie...
to niemal automatyczne skojarzenia z tg grupg spoteczna. A do tego mi-
nimalna krajowa jako niemal absolutny standard oraz czeste zatrudnianie
0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - bo za papierem idzie kasa,
a nie ludzi z ich kompetencjami i aspiracjami. Konkretne typy podmiotow
gospodarczych oraz nieliczne branze ,skolonizowaty” ten segment rynku
budujac model biznesowy na dofinansowaniach z PFRON. Ten system
byt zapewne dobry 30 lat temu, kiedy nawet w petni sprawni obywatele
mieli problem ze znalezieniem zatrudnienia. Dzi$ zupetnie nie przystaje
do rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Prawie 10 lat temu Polska
ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach o0sob z niepetnosprawnosciami,
ktéra jasno stawia na rozwdj zatrudnienia na otwartym, wtaczajacym rynku
pracy. Konwencja promuije organizacje tworzace zespoty réznorodne pod
wieloma wzgledami, w ktérych wynagrodzenie i $ciezka rozwoju zaleza
od posiadane] wiedzy, kompetencji, ambicji, a nie panstwowych regulacji
zwigzanych z ptaca minimalng czy systemem dofinansowan. Dzi$ przed-
siehiorcy jeszcze bardziej potrzebuja lojalnych pracownikow. To ich
kompetencje, a takze odpowiedzialnos¢ spoteczna, staja sie motywa-
torami do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami - bardziej niz
kwestia doptat z PFRON. Firmy stojg te jednak ciagle przed wyzwaniami.

Jak skutecznie szukac pracownikow w tej grupie spotecznej? Jak przy-
gotowac zespoty i Srodowisko pracy? Jak w praktyce zaprogramowac ten
wymiar programéw promujacych réznorodnosc (ang. diversity & inclusion)?

Najskuteczniejsze i najbardziej kompleksowe wsparcie w tym temacie
dostarczy¢ moga organizacje pozarzadowe dziatajace od lat (lub dekad)
na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wsrod nich liderem w obszarze
aktywizacji zawodowej jest, kierowana przeze mnie, Fundacja Aktywizacja.

Monika: Jaki jest zakres i skala dziatalnosci Fundacji Aktywizacja?

Przemek: Fundacja dziata nieprzerwanie od 1990 r., a od 2004 r. posiada
status Agenc;ji Zatrudnienia. Co roku skutecznie wspieramy od 600 do
1000 os6b z réznymi niepetnosprawnosciami w wejsciu na rynek pracy.
Wspotpracujemy z kilkuset pracodawcami prowadzac pojedyncze rekru-
tacje, jak i wielkie projekty HR-owe. Dla jednej ze spotek skarbu pafistwa
zrekrutowalismy w 2 lata 460 pracownikow z niepetnosprawnosciami.
Dziatamy praktycznie w catej Polsce. Najwieksza site posiadamy w 7 mia-
stach, w ktérych mamy Oddziaty. Sg to Warszawa, Poznan, Bydgoszcz,
Biatystok, £6dz, Opole, Rzeszow. Jest dodatkowo 6 lokalizacji, w ktdrych
prowadzimy mniejsze filie. Sg to Szczecin, Gdansk, Wroctaw, Katowice,
Krakow, Lublin. Dzieki dedykowanym strukturom badawczo-rozwojowym
prowadzimy szereg badan w tematyce niepetnosprawnosci i rynku pracy,
a przez uczestnictwo w réznego rodzaju ciatach dialogu spotecznego czy
ministerialnych radach aktywnie wspotkreujemy polityki publiczne. Sami
chcemy dawac dobry przyktad - wsrdd 150 naszych etatowych pracownikow
mniej wigcej 1/4 to osoby z niepetnosprawnosciami. Bardzo roznymi... tak
jak rdzne sg stanowiska, na ktérych pracujg - od psychologéw, doradcow
zawodowych, job crafteréw, posrednikow, rekruteréw, badaczy, koordyna-
torow, az po cztonkow zarzadu.



Monika: W jaki sposéb firmy, a w jaki 0zN moga skorzysta¢ ze wspar-
cia Fundacii?

Przemek: Jesli chodzi o prace z klientami, to zawsze zaczyna sie ona od
diagnozy. Na jej podstawie doradca zawodowy razem z samym zaintere-
sowanym sporzadzaja indywidualny plan dziatania, ktéry ma skutkowac
osiggnieciem okreslonych celéw zawodowych poprzez dobdr odpowiednich
form wsparcia. Kafeteria tych ustug jest w Fundacji bardzo bogata. Sa to
indywidualne wsparcie doradcow zawodowych, psychologow, prawnikéw,
posrednikoworaz job crafteréw, psychoterapia i grupy wsparcia, warsztaty
spoteczne i zawodowe, szkolenia zawodowe, komputerowe oraz z tzw. umie-
jetnosci miekkich, praktyki zawodowe, probki pracy, staze, a w niektorych
projektach takze wsparcie treneréw aktywnosci czy trenerow pracy. Nasz
drugi typ klienta, pracodawcy, réwniez moze liczy¢ na kompleksowe wsparcie
zbudowane w oparciu o szerokg palete ustug. To przede wszystkim rekrutacja
i selekcja, audyty stanowisk pracy pod katem zatrudniania 0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami - architektoniczny, cyfrowy oraz komunikacyjny,
szkolenia, a wreszcie indywidualne doradztwo i konsulting. Tu oferujemy
m.in optymalizacje procedur i procesow zwigzanych z zatrudnieniem osob
Z niepetnosprawnosciami, optymalizacje finansowa i wsparcie w opraco-
waniu lub modyfikacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Szkolenia
organizujemy sami lub kupujemy dla naszych klientow na rynku. W ofercie
dla pracodawcdw sa te ogoine - z tematyki niepetnosprawnosci, ale réwniez
dedykowane dziatom HR, kadrze kierowniczej czy zespotom pracowniczym.

Monika: Wspomniates o job crafterach - ten termin brzmi interesujaco.
Na czym polega job crafting?

Przemek: W ostatnich latach modelowym wsparciem oferowanym przez
Fundacje jest autorska, kompleksowa ustuga Work For All (W&4A, z ang.
praca dla wszystkich). Jest to innowacyjna metoda, ktora dzigki jednocze-

snemu oddziatywaniu na osobe poszukujaca pracy i pracodawce pozwala
na osiggniecie wysokich rezultatéw w zakresie pozyskania i utrzymania
zatrudnienia przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Kluczowg postacig w tym modelu jest job crafter,
kto’ry m.in. uczy klienta autocraﬁowania - tj.
umiejetnosci obiektywnej oceny roinych aspek-
tow pracy i sposobu jej wykonywania. Dzigki
temu osoba z niepefnospmwnos’ciq zyskuje kom-
petencje do samodzielnego projektowania rozwoju
zawodowego i wzmacnia si¢ jako aktywny gracz

na rynku pracy.

W modelu, o ktérym mowig, réwnolegle do osoby z niepetnosprawnoscia
wspierany jest pracodawca. Jest przygotowywany do zatrudnienia, ale
co wazniejsze do utrzymania osoby w miejscu pracy i zminimalizowania
ryzyka rotacji pracownika. Job crafter intensywnie wspiera pracodawce
w analizie procesow biznesowych przedsiebiorstwa, w projektowaniu zmian
procedur wewnetrznych z zakresu HR i organizacji pracy. Moze przyktadowo
pomagac w dostosowywaniu grafikéw do 7-godzinnego czasu pracy, ktory
obowigzuje niektdre osoby z orzeczeniem lub tez we wspdlnym z 0sobg
Z niepetnosprawnoscia projektowaniu stanowiska i $rodowiska pracy za-
pewniajgceqo jego dostepnosc oraz komfort pracy. Te dziatania znaczaco
podnosza szanse na znalezienie, ale tez utrzymanie w zatrudnieniu pracow-
nika. Dobrze przygotowane stanowisko pracy i wtasciwie przeprowadzony
proces wdrozenia, a takze wsparcie na poczatkowym etapie po zatrudnieniu
to szansa na trwatg, satysfakcjonujaca prace dla OzN.



Monika: Czy magtbys zilustrowac job crafting na wybranym przyktadzie?

Przemek: Postuze sie prostym przyktadem jednej z naszych niedawnych
rekrutacji. Pan Krzysztof, kierownik budowy z wieloletnim stazem, ulega
wypadkowi samochodowemu, w wyniku ktérego nabywa niepetnosprawnosé
ruchowa. Z przyczyn oczywistych nie moze kontynuowac dotychczasowej
pracy. Szuka wigc zaje¢ bardziej typowych - a moze stereotypowych? - dla
0s6b z orzeczeniem, m.in. w ochronie. Nie jest z tego zadowolony. W tym
momencie spotyka naszg specjalistke, ktora nawigzuje kontakt z odpowied-
nim pracodawcg - firma budowlang - i przeprowadza obustronny proces
job craftingu. Po to, zeby obie strony mogty spotkac sie w optymalnym
punkcie wykorzystania potencjatow i zaspokojenia potrzeb. Razem z pra-
codawca przemodelowujg stanowisko tak, aby Pan Krzysztof magt w petni
wykorzystac swoja wiedze i kompetencije, jednoczesnie uwzgledniajac jego
obiektywne ograniczenia. Historia koficzy sig szczesliwie - zatrudnieniem
naszeqo klienta jako koordynatora projektéw budowlanych.

Musimy zdac sabie sprawe, ze w niektrych sytuacjach niepetnosprawno$¢
moze by¢ wrecz wartoscia, dawac przewage na rynku pracy. Pamigtam
historie gtuchego chtopaka, ktdrego zrekrutowalismy dla jednej z cywil-
nych stuzb specjalnych. Jego zadaniem byto odczytywanie z ruchu warg
rozmow prowadzonych przez osoby nagrane przez kamery przemystowe.
Dla os6b petnosprawnych bytoby to niemozliwe, a dla niego to jedna
z podstawowych metod komunikacji. R6zne badania dowodza, ze osoby
z niepetnosprawnosciami sg ponadprzecietnie lojalnymi pracownikami -
znacznie rzadziej zmieniaja prace. Wykazujq tez przecigtnie wieksze niz
petnosprawni zaangazowanie i zrozumienie sytuacji nietypowych. Jest to
wiec grupa, ktérg na pewno powinny zainteresowac sie dziaty HR wiekszych
i mniejszych firm.

Monika: Co doradzitbys$ organizacjom i menedzerom, ktérzy chca
otworzy¢ sie na potencjat 0zN?

Przemek: Najlepiej od poczatku znalez¢ doswiadczonego w temacie
partnera. Po to, zeby z jednej strony przeku¢ idee w szerokie planowanie,
a z drugiej by¢ moze od razu ograniczy¢ mijajace sie z rzeczywistoscia
marzycielstwo. Zdarzato mi sie uswiadamiac firmy, ze rekrutacja kilku
informatykow poruszajacych sie na wozkach, biegle postugujacych sie
trzema jezykami obcymi, moze nie by¢ dobrym pomystem na start. Warto
stworzy¢ wewnetrzy projekt integrujacy dziaty odpowiedzialne za HR,
CSR, ale tez menedzeréw jednostek majacych przyja¢ na swoj poktad
pracownikow z niepetnosprawnosciami. Nalezy tez przemyslec strategie
i polityki wewnetrzne, gdyz nawet korporacje $wiadomie podchodzace do
tematu réznorodnosci czesto zapominajg o aspekcie niepetnosprawno-
Sciowym programow wtaczajacych.

Do stownika organizacyjnego warto doda¢ lub
wzmocnic obecnosc dwoch waznych pojec: ela-
stycznos’ci 1 adapracyjnoéci. Pracownicy z nie-
pelnosprawnosciami — faktycznie wymagajqgcy
nieraz specyficznego dostosowania po stronie
pracodawcy — mogqg uczyc biznes wlasnie tych
dwoch kompetencji, keore stajq si¢ coraz waz-
niejsze w konkurencyjnym swiecie globalnej go-

spodarki.



KIM JEST PRZEMYSLAW ZYDOK?

Przemek od 23 lat jest zaangazowany w dziatania sektora pozarzadowego. Obecnie
petni funkcje Prezesa Zarzadu Fundacji Aktywizacja. Jest zatozycielem i koordynato-
rem eksperckiej grupy ON Inclusion 14-20, ktéra przyczynita sie do wtaczenia zapisow
Konwencji ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami w gtéwny nurt programowania
Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych. Jest takze jednym z lideréw
ruchu Kongresu Osab z Niepetnosprawnosciami. Reprezentuje Fundacje Aktywizacja
w wielu ciatach dialogu spotecznego, m.in. jest zaangazowany w prace Komitetu
Umowy Partnerstwa i Komitetu Monitorujacego POWER. To cztonek Rady Dostepnosci
przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Krajowej Rady Konsultacyjnej do
Spraw Osob Niepetnosprawnych przy Ministerstwie Rodzin i Polityki Spotecznej. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w kreowaniu systemowych rozwiazan dotyczacych aktywizacji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz partycypacyjnych metod tworzenia
polityk publicznych.



TAKpetnosprawni

Agata Robinska, Prezeska Zarzadu Fundacji
TAKpetnosprawni:

,Nie ma prawdziwej roinorodnosci bez
niepefnosprawnos’ci.”

Monika: Jesli mowimy 0zN, to jak liczna jest to grupa w Polsce?

Agata: Wiele 0sob zyje w przekonaniu, ze osoby z niepetnosprawnosciami
do nieliczna i nieznaczaca grupa. Nic bardziej mylnego! Na $wiecie to
ponad miliard ludzi - jest to najwieksza i najszybciej rosnagca mniejszo$¢
na $wiecie. W Polsce 0sdb, ktore doswiadczaja niepetnosprawnaosci biolo-
gicznej wedtug Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia jest ponad 7
miliondw. Niepetnosprawnos$¢ moze wynikac z wielu przyczyn, takze z faktu
zachodzacych zmian demograficznych, starzejgcego sie spoteczenstwa.
Powinnismy wiec walczy¢ o rynek pracy dostepny dla wszystkich, takze
z czysto egoistycznych powodow - z wiekiem mozemy doswiadczy¢ ogra-
niczen sprawnosci, a bedziemy chcieli lub musieli pracowac.

Osoby z niepetnosprawnosciami to bardzo réznorodna grupa. Sg wsrod
nich ludzie zaréwno z niepetnosprawnoscig widoczna, jak i tacy, po ktorych
w ogole nie wida¢ niepetnosprawnosci - np. osoby z cukrzyca, chorobami
uktadu krazenia, uktadu oddechoweqo czy pokarmowego. Niepetnospraw-
no$¢ moze by¢ wrodzona, ale mozemy jg tez naby¢ z wiekiem, w wyniku
urazu lub wypadku. Takie osoby wspiera w naszej Fundacji Bartek Patgan,
ktory kilka lat temu przezyt podwojny wypadek samochodowy i nagle stat
sie 0sobg niepetnosprawna. Musiat na nowo nauczy¢ sie mowic, chodzi¢
i przeszedt dtuga rehabilitacje. Bartek odnalazt w sobie jednak niezwykta
site i motywacje do dziatania. Poszerzyt swoje umiejetnosci i zdobyt kwa-
lifikacje profesjonalnego coacha. Jak sam mowi - ,coacha drugiej szansy".

Teraz w Fundacji TAKpetnosprawni pomaga innym w znalezieniu motywacji
do dalszego dziatania, pomimo utraty petniej sprawnosci, nabytej z dnia na
dzien niepetnosprawnosci. Bartek wspiera osoby indywidualne, ale réwniez
firmy, w ktérych mogg zdarzy¢ sie podobne sytuacje. Robi wszystko, aby
pracownik na nowo zobaczyt cel i miat motywacje do dalszego dziatania
w strukturach organizacji, czasem juz na innym stanowisku. Historie Bartka
mozecie zobaczy¢ w serwisie You Tube:

https://www.youtube.com/watch?v=nQ3WyKPAumU

Monika: Co na temat dostrzegania i wykorzystywania potencjatu 0zN
moéwi Wasz najnowszy raport?

Agata: W najnowszym raporcie ,Pracodawca na TAK" sporo piszemy o tym,
jak skutecznie wesprze¢ pracownika z niepetnosprawnoscig w uwolnie-
niu jego potencjatu. Raport zawiera najwazniejsze wnioski z badania
przeprowadzonego wsrdd 0s6b z niepetnosprawnosciami i pracodawcow
oraz 10 zasad skutecznego zatrudniania pracownikdw z niepetnospraw-
nosciami wg standardu naszego zagranicznego partnera - |LO Global
Business and Disability Network. Te 10 zasad, ktére dostosowalismy do
polskich realiéw, pozwala krok po kroku zbudowac spéjng i kompleksowa
strategie zarzadzania réznorodnymi zespotami. Piszemy nie tylko o tym,
zeby wypracowac polityke antydyskryminacyjna i rekrutacji, aby osoba
z niepetnosprawnoscia miata takie same szanse w procesie rekrutacji.
Mowimy takze o réwnych szansach w procesie rozwoju zawodoweqo -
dostepie do szkolen, awansu, réwnej ptacy. Zwracamy uwage na polityke
racjonalnych usprawnien i utrzymania pracownikéw, dzigki ktérym osoby
Z niepetnosprawnosciami bedg mogty pracowac i dalej budowac swoja
$ciezke zawodowa. Podkreslamy role poprawy dostepnosci i otwarcia sie
na ludzi z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami oraz grupy o szcze-
golnych potrzebach. Te zasady dziatajg, w krajach europejskich wskaznik



zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami to ponad 50%. Natomiast
w Polsce jest duzo nizszy, to okoto 30%. Jest jeszcze wiele do zrobienia,
dlatego warto korzystac ze sprawdzonych sposobow. Gorgco zachgcamy to
zapoznania sig z tym raportem na naszej stronie: https://takpelnosprawni.
pl/wp-content/uploads/2021/09/raport_Pracodawca_na_TAK_2021.pdf

Monika: Jakie przyktady z zagranicy moga by¢ inspiracja w temacie
pracy z 0zN?

Agata: Warto obserwowac dobre praktyki. Ja od lat $ledze dziatania firmy
Google, ktora nie tylko zatrudnia osoby z réznymi rodzajami niepetno-
sprawno$ci, ale takZze projektuje technologie jak najbardziej funkcjonalng
dla wszystkich uzytkownikéw. Dzigki temu skutecznie zmniejsza liczbe
0s6b wykluczonych cyfrowo. Narzedzia Google moga pomoéc ludziom ze
znaczng niepetnosprawnoscig realizowac ich cele. Rzeczy niemozliwe
stajq sie mozliwe, a tworzenie dla wszystkich oznacza zapewnienie osobom
z niepetnosprawnoscia dostepu do produktow Google i korzystania z nich.
Dobra praktyka jest oferowanie stypendiow dla 0sdb z niepetnosprawno-
$ciami. Firmg, ktéra jest otwarta na zatrudnianie i wsparcie 0s6b z niepet-
nosprawnosciami na poczatku drogi zawodowej jest Motorola Solutions,
z ktérg mamy przyjemnos$¢ wsp6tpracowac. Polski oddziat firmy oferuje
7-miesieczny ptatny staz dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami, podczas
ktdrego mozna rozwija¢ umiejetnosci kodowania niemal w kazdym jezyku
programowania i to w formie zdalnej. Takie podejScie moze wyréwnac
szanse dla wielu 0s6b z niepetnosprawnosciami - pozwala im sprawdzi¢
i rozwija¢ umiejetnosci w praktyce, a takze znalez¢ dobrze ptatng, rozwo-
jowa prace w branzy IT bez wychodzenia z domu. Cenig réwniez dziatania
takich miedzynarodowych gigantow jak Orange, Santander czy Sodexo - za
spojnos¢ i konsekwencje. Firmy te gtosno komunikuja swoje zaangazo-
wanie, posiadaja globalne strategie i polityki dotyczace réznorodnosci,
takze w wymiarze niepetnosprawnosci. Wdrazaja je w poszczegolnych

krajach - zatrudniajac ludzi z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Pomimo wielu wyzwan, konsekwentnie daza do powigkszania liczby os6b
z niepetnosprawnosciami w zespotach, edukujg swoich menedzeréw. Te
firmy doktadaja wszelkich staran, aby réznorodnosc i inkluzja byty czescia
codziennej dziatalnosci biznesowej, od rekrutacji talentéw po dostarczanie
ustug konsumentom i klientom. To nie jest projekt krotkoterminowy, ale
kompleksowe podejscie, bedace czescig strategii biznesowe;.

Podczas szkolen i webinariow, ktére prowadze, bardzo czesto opowiadam
o stawnych osobach z niepetnosprawnosciami. To tamie stereotypy
i sprawia, e uczestnicy oraz uczestniczki zaczynajg patrze¢ na osoby
Z niepetnosprawnos$ciami z zupetnie innej perspektywy. Jest wielu cele-
brytéw z niepetnosprawnosciami, m.in. znane osoby z Hollywood. Pigkna
aktorka Halle Berry jest osobg niestyszacg na jedno ucho. Owen Wilson,
popularny aktor komediowy, zmaga sie od lat z depresja. Aktorka Melanie
Griffith jest 0soba z epilepsja. Mtoda laureatka nagrod Grammy Billie Ellish
ma zespot Touretta. S osoby z niepetnosprawnosciami sa réwniez w $wiecie
sportu. Wybitny pitkarz Leo Messi ma zesp6t Aspergera, podobnie jak Elon
Musk - znany biznesmen. Dla wielu 0s6b jest to bardzo zaskakujace. Mozna
0siggnac sukces, pomimo ograniczen, ktdre ma tak naprawde kazdy z nas.
Skupiamy sie na potencjale - to jest bardzo budujace zaréwno dla oséb
z niepetnosprawnosciami, jak i dla pracodawcow.

Monika: Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze w uwalnianiu poten-
cjatu 0zN?

Agata: Najwazniejsze wedtug mnie jest dawanie szansy osobom z nie-
petnosprawnosciami. Niestety w polskich firmach caty czas widac spore
braki wiedzy, a takze strach i uprzedzenia. Stereotypy obecne wsrod
pracodawcéw sprawiaja, ze osoby z niepetnosprawnosciami czesto
nie otrzymuja szansy na prace. Ukrywaja swoja niepetnosprawnosé
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z ohawy przed tym, ze nie zostang zaproszone na rozmowe kwali-
fikacyjna lub nie dostang pracy. Dlatego bardzo wazna jest edukacja
i budowanie swiadomosci. Jest coraz lepiej, ale caty czas absolwenci
polskich szkét rzadko maja szanse siedzie¢ w przystowiowej jednej tawce
z kolezankami i kolegami z niepetnosprawnosciami. To utrudnia obycie sig
z tematem i zrozumienie, ze tak naprawde jestesmy tacy sami. Dlatego
trzeba potem te braki nadrabia¢ w zyciu zawodowym. Edukowac krok po
kroku catg organizacje np. doda¢ modut o niepetnosprawnosci do pro-
gramu wdrozenia dla nowych pracownikow, robi¢ szkolenia z savoir vivre
czy tez umiescic nagranie lub materiat szkoleniowy w ogdlnodostepnych
firmowych zasobach informacyjnych. Mozna tez opublikowa¢ cykl new-
sletteréw budujacych swiadomos¢, ktére nawiazujg do réznych swiat np.
Miedzynarodowego Dnia Os6b z Niepetnosprawnosciami. Albo przy naszym
wsparciu zorganizowac gre edukacyjng dla wszystkich pracownikow, podczas
ktorej obalamy stereotypy i edukujemy na szeroka skale, w krotkim czasie,
catg organizacje. Warto tez skupic sig na edukacji liderow. Nasza fundacja
wspiera firmy w rozwijaniu konkretnych umiejetnosci menedzerskich, np.
w zakresie zarzadzania réznorodnym zespotem. Wyedukowany przez nas
menedzer wie, jak przedstawi¢ osobe z niepetnosprawnoscig w grupie
oraz czy moze powiedzie¢ zespotowi o niepetnosprawnosci. Umie ocenic¢
kandydata z niepetnosprawnoscia pod katem jego zawodowych kompetencji,
wie tez czy moze wymagac od 0zN tego samego, czego oczekuje od innych
pracownikow albo co ma zrobic, jesli nie kto$ spetnia oczekiwan. Z takimi
watpliwosciami mierzg sie liderzy. To bardzo wazne kwestie. Przygotowanie
moze sprawi¢, Ze osoby na stanowiskach kierowniczych poczujg sie pewniej
i beda bardziej otwarte na zaproszenie 0s6b z niepetnosprawnosciami do
swoich zespotow. Wsparciem w uwalnianiu potencjatu osoby z niepetno-
sprawnoscig moze by¢ mentoring, dzieki ktéremu rozwinie ona skrzydta,
dostanie wsparcie szczegdlnie na poczatku swojej zawodowej drogi.

Zatrudnianie osob z niepelnosprawnosciami
powinno, wedlug mnie, rozpoczg¢ si¢ dopiero
wtedy, kiedy juz zbudujmy swiadomos¢, zwick-
szymy wiedzg w organizacji i przygotujemy
odpowiednie polityki. Dotyczy to w szczegolnosci
wigkszych organizacji.

Warto zacza¢ od przekonania zarzadu, aby zyskac sprzymierzenca projektu.
Decyzja wysokiej kadry zarzadzajacej projekt moze stac sie strategiczny
dla catej organizacji i dtugofalowy. Dzigki wsparciu decydentow zostang
okreslone konkretne cele. Warto przyktadowo wypracowac polityke racjo-
nalnych usprawnien. Jest to o tyle wazne, Ze dzieki wiedzy w organizacji
i przygotowaniu procesowi osoba z niepetnosprawnoscia, ktora zgtosi
potrzebe racjonalnego dostosowania, w stosunkowo krétkim czasie bedzie
mogta dostac odpowiedz. A takZze otrzymac usprawnienie, dzieki ktoremu
zwigkszy swojg produktywnosc. Racjonalne usprawnienia - wedtug miedzy-
narodowych badan - sg najczesciej zgtaszane bezposrednio kierownikowi,
a nie dziatowi HR. Moga dotyczy¢ konkretnych technologii i oprogramowania
np. w przypadku 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Moga to by¢ réwniez
udogodnienia w zakresie organizacji pracy, na przyktad dodatkowe krotkie
przerwy w przypadku 0sob z cukrzyca czy praca w trybie hybrydowym dla
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie beda mogty codziennie
dotrzec¢ do biura chocby ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne. Moj
kolega z mézgowym porazeniem dzieciecym mowi, ze w jego miescie
od$niezaja ,na jedna szufle” i dlatego jak spadnie $nieg nie jest w stanie
dojechac do pracy. Takie polityki moga stuzy¢ wszystkim pracownikom.
Wyobrazmy sobie pracownice w pierwszym trymestrze, ktora ze wzgledu
na poranne mdtosci nie jest w stanie dojechac do pracy zattoczonym
autobusem. Wypracowanie rozwigzania, ktore np. pomoze jej przez kilka



godzin pracowac z domu sprawi, Ze bedzie mogta skutecznie kontynuowac
prace, a nie pojs¢ od razu na zwolnienie.

Wiele firm stawia sobie za cel budowanie sprzyjajacej kultury, posiada
rozbudowane strategie zarzadzania réznorodno$cia i wtaczania (and.
diversity and inclusion). Z moich obserwacji wynika, Ze niestety aspekt
niepetnosprawnosci byt - przynajmniej dotychczas - czesto pomijany
lub nie jest traktowany z nalezyta uwaga. Warto o tym méwic, bo nie ma
prawdziwej roznorodnosci bez niepetnosprawnosci. Mam nadzieje, ze Was
to tego przekonatam. A jesli przeraza Was liczba krokdw, ktére nalezy
podjac - gtowa do gory! Warto szuka¢ ambasadoréw projektu wewnatrz
organizacji, wsparcia ekspertow z zewnatrz i celebrowa¢ mate kroki
naprzod. Nasz raport pomoze Wam zaplanowac dziatania. Znajdziecie go
na naszej stronie internetowej: https://takpelnosprawni.pl/wp-content/
uploads/2021/09/raport_Pracodawca_na_TAK_2021.pdf

Monika: Jakie stereotypy na temat 0zN najczesciej spotykasz - zarowno
po stronie 0zN, jak i osdb pracujacych w organizacjach?

Agata: Funkcjonuje naprawde wiele stereotypow na temat osob z nie-
petnosprawnos$ciami. Czgsto pracodawcy mowia, Ze nie mogg otworzy¢
sie na 0soby z niepetnosprawnosciami, poniewaz nie posiadajg windy czy
podjazdu i nie sg w stanie przeprowadzi¢ takich kosztownych inwestycji
w firmie. Warto im uzmystowic, ze osoby z niepetnosprawnosciami to
naprawde bardzo réznorodna grupa i wiekszos¢ z nich nie potrzebuje
zadnych dostosowan. Mozna tez zaproponowac osobie z niepetnospraw-
noscig ruchowa prace zdalng. Gorgco zachecam do tego, aby pomysle¢
0 dostepnosci w dalszej perspektywie. Skorzystaja z tego nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami, ale tez osoby starsze, rodzice z dziecmi, kurierzy
czy klienci z niepetnosprawnosciag ruchowa. Czesto stysze, ze osoby z nie-
petnosprawnosciami sg roszczeniowe, czesciej chodza na L4. W tak licznej

grupie, jak w kazdej innej grupie spotecznej, moga zdarzy¢ sie jednostki,
ktére podchodzg do pracodawcy roszczeniowo. To kwestia osobowosci,
charakteru, zyciowych doswiadczen, a nie niepetnosprawnosci. Jest wiele
0s6b z niepetnosprawno$ciami zmotywowanych do pracy, gotowych na nowe
wyzwania. Nalezy tez pamieta¢, ze potrzeba réwneqo traktowania - np.
w zakresie dostepu do edukacji czy szkolen umozliwiajgcych prace - to nie
roszczeniowo$c. Czasem zaistnieje potrzeba wprowadzenia racjonalnego
usprawnienia, aby 0zN mogta w petni wykorzysta¢ swoj potencjat w pracy.
Niepetnosprawno$¢ moze by¢ spowodowana choroba. Nie oznacza to
jednak, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia bedzie ciggle chorowat.
Pracownik - niezaleznie od poziomu sprawnosci - moze sie przeziebic lub
by¢ na urlopie chorobowym.

Zalozenie, ze niepelnosprawnosc spowoduje czgstq
nieobecnosc pracownika jest bledne, a do tego
bardzo niesprawiedliwe i krzywdzgce. Osoby
z niepeinosprawnos’ciami czesto mogq i chcq
pracowac z takim samym zaangazowaniem jak
pelnosprawni pracownicy.

Stysze réwniez argumenty, Ze osoby z niepetnosprawnosciami nie po-
siadajg kompetencji. 0d razu przypomina mi sie historia Pana, bardzo
eleganckiego, elokwentnego, z niedowtadem jednej strony ciata nabytym
w wyniku udaru. Odwiedzit on nasze stoisko na targach pracy dla osob
z niepetnosprawnosciami i powiedziat, ze nie moze niestety sprzatac
ani pracowac w ochronie. Tak wiele razy proponowano mu prace w takim
charakterze, ze stracit catkowicie wiare we wtasne mozliwosci oraz
wysokie kompetencje z zakresu BHP. Skupiat sig tylko na ograniczeniach
zdrowotnych. | to nie jest fair! Wsrod oséb z niepetnosprawnosciami sg



osoby o wysokich kompetencjach, z wyzszym wyksztatceniem i cennymi
umiejetnosciami. Nabywajac niepetnosprawnosc¢ z wiekiem, nie tracimy
wiedzy oraz doswiadczenia zdobyteqo przez lata pracy. Moze sie zdarzy¢,
Ze cze$C 0sob z niepetnosprawno$ciami bedzie miata niewystarczajace
kwalifikacje ze wzgledu na utrudniony dostep do edukacji. Po odpowiednim
przeszkoleniu lub uzupetnieniu wyksztatcenia beda jednak mogli wykony-
wac prace na okreslonym stanowisku. Wyzsze wyksztatcenie nie stanowi
samo w sobie przepustki na rynek pracy - na wielu stanowiskach nie jest
w ogole potrzebne. Niezaleznie od tego goraco zachecam wszystkie osoby
Z niepetnosprawnosciami do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,
udziatu w szkoleniach, wejscia na rynek pracy i zdobywania doswiadczen
jak najszybciej.

Dzis dostep do edukacji jest prosty jak nigdy
dotgd, do tego cz¢sto bezplatny i zdalny. Osoby
z nwpeinospmwnoscmml powinny skupiad si¢ na
rozwoju i podnoszeniu swoich kompetencji tak
samo jak osoby bez niepefnosprawnos’ci.

Uwierzcie mi, ze firm, ktore s otwarte na zatrudnienie 0s6b z niepetno-
sprawnosciami jest i bedzie coraz wiecej. Nastaty lepsze czasy dla 0zN
i warto to wykorzystac.

Monika: W jaki sposob Fundacja TAKpetnosprawni wspiera 0zN oraz
firmy chcace zatrudnia¢ 0zN?

Agata: Fundacja TAKpetnosprawni promuje zatrudnianie i inkluzje oséb
Z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy. Organizacja powstata,
aby wspiera¢ dwie wazne dla nas grupy: osoby z niepetnosprawnosciami
szukajace zatrudnienia oraz $wiadomych pracodawcow gotowych do two-
rzenia rdznorodnych zespotdw. JesteSmy instytucja, ktéra dodaje skrzydet
kandydatom i realnie walczy ze stereotypami w polskich firmach. Dziatamy
tak, aby mie¢ pewnos¢, ze nasi kandydaci trafig do Swiadomych organi-
zacji. Dlatego kazde przedsiebiorstwo, ktore chce z nami wspdtpracowac
i zaprosi¢ 0soby z niepetnosprawnosciami do swoich struktur, przechodzi
proces weryfikacji. W razie potrzeby otrzymuje od nas wsparcie. Jestesmy
reprezentantem na Polske globalnej sieci ILO Global Business and Disability
Network - migdzynarodowego forum firm i organizacji, ktre wymieniajg
sie praktykami i wspotpracujg na rzecz wigkszej obecnosci 0s6b z nie-
petnosprawnos$ciami na otwartym rynku pracy. Jesli Twoja organizacja
chce by¢ czescig tej inicjatywy, dotacz do nas: www.takpelnosprawni.pl
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To prezeska fundacji TAKpetnosprawni, ktéra promuje kompleksowe podejscie do zatrudniania
i wkaczania 0s6b z niepetnosprawnosciami w polskich firmach. Od lat dziata w obszarze CSR
oraz rdznorodnos$ci i wkaczania. Jest zwolenniczkg dzielenia sie skutecznymi rozwigzaniami
zinnych krajow i przenoszenia ich na grunt polski. Propaguje hasto ,nie ma réznorodnosci bez
niepetnosprawnos$ci”. Jest autorkg raportu ,Pracodawca na TAK”, ktéry popularyzuje kompleksowe
podejscie do zarzadzania réznorodnoscig - zawiera wiele dobrych praktyk oraz wskazowek
i inspiracji zaréwno dla pracodawcow, jak i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Posiada prestizowy
tytutu Certified Diversity Professional (CDP)®. Ma kilkunastoletnie doswiadczenie w zakresie
koordynowania strategicznych projektéw CSR w miedzynarodowych firmach. Jest tez autorka
kilku dobrych praktyk, ktore znalazty sie w corocznych raportach Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. To zwolenniczka wspdtpracy pomigdzy organizacjami i firmami, dzieki ktorej mozna
skuteczniej realizowa¢ ambitne cele. Prowadzona przez nig fundacja TAKpetnosprawni jest
jedynym reprezentantem na Polske migdzynarodowej organizacji ILO Global Business and
Disability Network - zrzeszajacej firmy oraz organizacje z catego $wiata, ktore wspalnie dzia-
tajg na rzecz wigkszej obecnosci i wkaczania 0s6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy.
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Leze —
1 Pracuje

Majka Lipiak, szefowa agenciji ,Leze i pracuje”:

,Termin ,niezdolny do pracy” niestety skutecznie
wprowadza w blgd zarowno pracodawce jak
i kandydata do pracy, osob(g z niepefnospraw—
noscig. Sugeruje, ze praca jest zakazana dla tej
dc—faworyzowancj grupy.”

Monika: Skad pomyst na agencje ,Leze i Pracuje”?

Majka: Pomyst na agencje zrodzit sie w mojej gtowie po spotkaniu z Ar-
turem Szaflikiem. 6 lat temu nasza wspéina kolezanka wspierata Artura
w znalezieniu wolontariuszy, ktorzy byliby chetni do pomocy przy remoncie
jego mieszkania. Zuzia uprzedzita mnie, ze Artur stat sie 0sobg z niepetno-
sprawnoscig w wyniku nieszczesliwego skoku do wody, ktory spowodowat
uszkodzenie rdzenia kregoweqo i paraliz. W trakcie pierwszego spotkania
zapytat czym sig zajmuje. Po udzieleniu odpowiedzi zadatam mu to samo
pytanie. Okazato sie wtedy, ze Artur nie pracuje. Co wiecej, byt przekona-
ny, Ze pracy dla osdb takich jak on po prostu nie ma. Ja to przekonanie
podwazytam, méwigc, ze przeciez mogtby pracowac zdalnie ze swojego
tozka. Za przyktad pracy podatam zarzadzanie fanpage'em firmowym na
Facebooku. Artur uwierzyt mi, a po kilku miesigcach rozméw postanowilismy
zatozy¢ agencje Leze i Pracuje, ktéra pomagataby osobom takim jak on,
oferujac im prace w marketingu.

Monika: Jak to jest zatrudnia¢ osoby ,niezdolne do pracy”?

Majka: Teraz juz normalnie, ale na samym poczatku dziwnie. Kiedy do-
wiedziatam sie, Ze Artur w orzeczeniu o niepetnosprawno$ci ma napisane

.niezdolny do pracy i samodzielnej egzystencji” to przez chwile myslatam,
ze moze caty ten pomyst trzeba wyrzuci¢ do kosza. Ostatecznie lekarz
medycyny pracy wydat zgode na prace. Wiem jednak, ze bywa z tym
rdznie. Problem z ta ,etykietg” polega na tym, Ze jest ona po pierwsze
nieprawdziwa, po drugie krzywdzaca, a po trzecie wprowadzajgca w btad.
Smiem twierdzi¢, ze wiekszo$¢ oséb, nawet tych ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, moze wykonywac jakas prace. Termin ,niezdoiny do
pracy” niestety skutecznie wprowadza w btad zaréwno pracodawce jak
i kandydata do pracy, osobe z niepetnosprawnoscia. Sugeruje, ze praca
jest zakazana dla tej de-faworyzowanej grupy. Tymczasem Krzysiek aka
Biaty z naszego zespotu, ktory rusza tylko gtowa, jest dowodem na to, ze
mozna pracowa¢ mimo znikomego poziomu sprawnosci. Dzieki specjalnej
technologii asystujacej, z pomoca wzroku i zebow korzysta z komputera.

Monika: Jakie rodzaje pracy moga wykonywac 0zN?

Majka: Stereotypy, ktdre niestety sa odzwierciedlane w ofertach pracy,
sg takie, ze osoby z niepetnosprawnoscia nadaja sie do pracy w ochronie
i ,na zmywaku" lub do sprzatania.

Jesli wpiszemy ,z orzeczeniem” w wyszuki-
warce serwisu OLX lub spojrzymy na typo-
we oferty w portalach dedykowanych osobom
z niepdnospmwnos’ciami to staje si¢ jasne, ze
w swiadomosci zbiorowej nie istnieje osoba
z niepefnosprawnoéciq wykonujqca ambitnq,

dobrze platng prace.



Monika: Co Twoim zdaniem jest najwieksza przeszkoda w otwieraniu
rynku pracy dla 0zN?

Majka: Z perspektywy czasu mysle, ze najwigksza przeszkoda sa kompeten-
cje. Niestety bardzo czesto efektem niepetnosprawnosci - zarowno tej
nabytej, jak i wrodzonej - jest stabhsze wyksztatcenie. Indywidualny tok
nauczania skutkujacy wigksza izolacja i mniejszym wymiarem godzin
nauki czy tez studia przerwane na skutek wypadku to przyktadowe
czynniki powodujace trudnosci w rozwoju kompetencji. Wsrdd osob
Z niepetnosprawnosciami znajdziemy oczywiscie wielu ludzi z ponadprze-
cietnymi kompetencjami oraz takich, ktdrzy radzq sobie na rynku pracy na
réwni z kandydatami petnosprawnymi. Z relacji pracodawcow wynika
jednak jasno, ze czesto chca zatrudnié osobe z niepetnosprawnoscia,
ale na dane stanowisko nie aplikuje zadna o odpowiednio wysokich
kompetencjach.

Wazna bariera jest tez tzw. putapka rentowa. Osoby z niepetnosprawnosciami
otrzymujace rente socjalng nie moga zarobic¢ wiecej niz 70% Sredniej kra-
jowej (ok. 2800 zt na reke). Jesli przekrocza te kwote o ztotowke, to renta
jest im odbierana. Czy istnieje lepszy przyktad dyskryminacji? Zamiast
wspiera¢ osoby z grupy de-faworyzowanej w poprawianiu jakosci
swojego zycia, system wrecz utrwala ich staba sytuacje finansowa,
a nierzadko po prostu ubdstwo.

Monika: Jakie technologie zwiekszaja mozliwosci zatrudnienia 0zN
i na ile s dostepne dla pracodawcow?

Majka: Takich technologii jest mndstwo. Dla 0s6b z niepetnosprawnosciag
ruchowg, ktore chca wykonywac prace przy komputerze, kluczowe zwykle
sg te rozwigzania, ktore umozliwiajg sprawne korzystanie z narzedzi cy-
frowych - pomimo catkowitego lub cze$ciowego paralizu rak. W naszym
zespole dwie osoby korzystajg z takich urzadzen eye-tracking'owych,
tj. wykorzystujacych ruch gatek ocznych. Koszty wbrew pozorom wcale
nie sg duze. Mowimy o kilku tysigcach ztotych, ktére cztowieka o bardzo
zaawansowanym paralizu czynig zdolnym do wykonywania wigkszosci
prac biurowych.

Monika: Jak jeszcze mozna zwigkszaé szanse 0zN na znalezienie pracy
i uwolnienie ich potencjatu?

Majka: Mysle, ze pierwszym krokiem powinno by¢ budowanie $wiadomosci.
Jedli niewiele wiemy o problemie niskiej aktywizacji 0sob z niepetnospraw-
nosciami, to trudno bySmy jako$ specjalnie zabiegali o to, by takie osoby
pracowaty w naszych organizacjach. Mozemy zaprosic lokalng organizacje
pozarzadowa do przeprowadzenia prelekcji czy warsztatow tematycznych.
Wazny jest tez kolejny krok, np. tworzenie innowacji w obszarze zatrudnia-
nia 0zN. Mysle, ze pole do popisu jest ogromne. Potrzebujemy przede
wszystkim skutecznych metod edukaciji i onboarding’u pracownikow
z niepetnosprawnoscia. Nie mniej wazne sa tez wszelkie rozwiazania,
ktdre przyspiesza i upowszechnia inkluzyjnos¢ miejsc pracy i komu-
nikacji organizacyjnej. Jako Leze i Pracuje dziatamy w tym obszarze
- Z organizacji oferujgcej typowe ustugi marketingowe przeksztatcamy
sie w agencje, ktdra wspiera klientéw w planowaniu i realizacji takiej
komunikacji, ktdra nikogo nie wyklucza.



KIM JEST MAJKA LIPIAK?

Przedsiebiorczynia i innowatorkg spoteczna, Prezeska Zarzadu w Leze i Pracuje - pierwszej
agencji marketingowej, ktora powstata po to, by dawaé prace osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Uzywa marketingu do zmiany kawatka $wiata na lepsze. Czgsto wystepuje publicznie
i szkoli w obszarach ekonomii spotecznej oraz marketingu. Obala mity na temat niepetnospraw-

nosci, promuje unikalne talenty os6b z niepetnosprawnosciami oraz innowacyjnosé i prace
zdalng jako szanse na zmniejszanie barier na rynku pracy. Otrzymata tytut Bizneswoman
Roku w kategorii dziatalnos¢ spoteczna. Jest tez laureatka polskiej edycji rankingu Forbes
,30 Under 30" i reprezentantka Polski w trakcie wydarzenia Merit360, gromadzacego mtodych
ludzi zdeterminowanych do realizowania Zréwnowazonych Celow Rozwoju ONZ. To cztonkini
Rady Biznesu Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach oraz aktywna
obywatelka programu British Council - Active Citizens for Social Enterprise.




CZESC 4.

MOZNA 1 NAPRAWDE WARTO.

PRZYKLAD Z PRAKTYKI

ORGANIZACY]JNE].

Joanna Wydra, HR Manager w MUELLER Fabryka
Swiec S.A.:

»Nie bojmy si¢ zatrudniac osoby z niepelno-
spmwnos’ciq, bo przeciez to roznorodnosc cha-
rakceryzuje nowoczesne i dobrze rozwijajqgce
si¢ przedsi¢biorstwo.”

Monika: Jak to sie stato, ze Pani i Wasza firma otworzyliscie sie na
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami?

Joanna: Podczas przegladu sposobow zarzadzania, kiedy analizowalismy
kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. KPI, Key Performance Indicators)
dla poszczeqgdlnych wydziatéw oraz budzet i odchylenia w tym budzecie,
zawsze podnoszony byt temat wysokich kosztow zwigzanych ze sktadka
na PFRON. Nie ukrywam, Ze postanowitam zajac sie tym tematem jako
gtowny cel traktujac optymalizacje kosztowa. Sktadka na PFRON to bardzo
zZnaczaca pozycja w budzecie firmy zatrudniajacej 800 osob w sytuacji, gdy
nie osigga sie odpowiedniego wskaznika zatrudnienia OzN.

Zaczetam analizowac temat. W zwigzku z tym, Ze pracujemy w systemie
trzyzmianowym, zatrudnienie 0sob w obszarze typowo produkcyjnym
byto bardzo trudne do zrealizowania. Niestety 0zN czesto moga pracowac
tylko 7 h na dobe i nie mogg pracowac w nacy. Na szczescie w niektorych
wydziatach udato nam sie zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnosciami.
Pakujg nasze $wiece oraz wzmacniajg Dziat Ksiggowosci. Mamy tez osobe
z niepetnosprawnoscia do biezacych napraw i troski o tereny zielone.
Nikt nie zrobi tego lepiej niz Przemek! Codziennie podczas obchodu firmy
znajduje mnostwo rzeczy, ktore wymagajg interwencji.

Wraz z menedzerami pozostatych wydziatow zaczelismy analizowac do-
datkowe mozliwosci zatrudniania 0zN i zrobiliSmy analize rynku. Okazato
sie, ze wiele zdolnych os6b ma niepetnosprawnosci ruchowe, ale
nie ma przeszkod w zatrudnieniu ich w formie telepracy. Po szybkiej
burzy mézgow w Dziale IT - Adam , szef tego dziatu, dat mi ,zielone
Swiatto”. Powiedziat: ,Nie martw sie o dostep do plikow i serwerow
oraz narzedzia informatyczne. Ze wszystkim sobie poradzimy.” Chwile
potem w organizacji pojawity sie pierwsze osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci zatrudnione w formie telepracy.



Monika: Czym osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi pracujace
u Was w formie telepracy konkretnie sig zajmuja i jak sobie radza?

Joanna: Pawet i Ewelina zostali odpowiedzialni za kontrole monitoringu
w firmie - czuwanie nad naszym bezpieczenstwem. Nastepna byta Monika
wspierajaca dziat HR przy tworzeniu grafikw czasu pracy. Nanosi zmiany
w tych grafikach, raportuje i wyjasniania nieobecnosci, utrzymuje tez
biezacy kontakt z liderami wszystkich wydziatow. Okazato sig, ze nie ma
przeszkod, zeby zdalnie pracowat réwniez ttumacz jezyka angielskiego.
Tak pozyskalismy Stawka. To szybki, skuteczny i bardzo zaangazowany
mtody cztowiek.

Jesli w Twojej organizacji potrzeby jest grafik - sprawdz koniecznie, ile
fajnych osdb z niepetnosprawnoscia wykonuije taka prace! My mamy Pawta
i juz go nie oddamy. Wspotpraca z Agencjami Pracy Tymczasowej, stata
komunikacja, monitorowanie czasu pracy pracownikow tymczasowych,
wyjasnienie nieobecnosci, informowanie agencji o tym, Ze kto$ zrezygno-
wat oraz zmiany terminéw zakonczenia umoéw w systemie - to kwestie,
ktérymi od niedawna zajmuje sie Karolina w Dziale HR, takze dziewczyna
Z niepetnosprawnoscia .

Po jakim$ czasie okazato sig, ze Pawet, zatrudniony pierwotnie do mo-
nitoringu, ma bardzo duzy potencjat - jest skrupulatny i doktadny. Za-
proponowalis$my mu wiec przejscie do Dziatu Ksiegowosci. Ten chtopak
naprawde nie boi sie wyzwan - jezdzi na wozku, a przyktadowo skakat ze
spadochronem. | nasze wyzwanie przyjat. Teraz wprowadza dokumenty
ksiegowe do systemu, dba o ich poprawny obieg.

Ciggle zwigkszamy liczbe zatrudnionych 0zN. Widzac, jak sobie radza
i jak sg zaangazowani, przestalisSmy miec jakiekolwiek obawy. Teraz
menedzerowie sami przychodzg z nowymi pomystami. Kiedy prowadzi-
my rekrutacje, najczesciej rozwazamy réwniez mozliwos¢ zatrudnienia
kogos z niepetnosprawnoscia. Okres pandemii utatwit te zmiane w naszej

organizacji. Wczesniej niektérzy menedzerowie obawiali sig, ze praca
zdalna bedzie mniej efektywna. Jednak szybko przekonali sig, ze ludzie
moga by¢ bardzo efektywni on-line. W tej chwili duza cze$¢ pracownikow
Administracji w naszej firmie pracuje wtasnie w taki sposob.

Monika: Z menedzerskiego punktu widzenia - jak to jest pracowaé
z 0zN i jaki to ma wptyw na zespét?

Joanna: Pracujac z pracownikiem z niepetnosprawnoscig trzeba mie¢ na
uwadze to, ze jego dostepno$¢ jest mniejsza. Ma wiekszy wymiar urlopu
wypoczynkowego i w czasie nieobecnosci zadania takiej osoby musi wy-
konywac ktos inny. Trzeba mie¢ rowniez duzo empatii i by¢ elastycznym
w planowaniu czasu pracy, na przyktad uwzglednia¢ planowane wizyty
u lekarzy.

Moim zadaniem jako menedzera jest zadbac¢ o to,
z"eby pmcownik z niepeinosprawnos’ciq czul, ze
chee, zeby dbat o siebie i 0 swoje zdrowie. Jako
organizacja staramy si¢ dac OzN poczucie bez-
pieczeﬁstwa, okazujemy trosk(;.

Zatuje tylko, 7e tak za p6zno otworzylismy sie na zatrudnianie 0zN, bo
balismy sie tego co nieznane. Sktadki wptacane na PFRON s3 z pewnoscig
dobrze wykorzystywane - nie mam powodow, aby w to watpi¢. Jednak
zatrudniajac osoby z niepetnosprawno$ciami w organizacji, wszyscy
mamy poczucie, ze to wtasciwa droga. 0zN zatrudnione u nas stajq sie
aktywne zawodowo - czuja sie potrzebne i rozwijaja sie, a my mamy
dobrych pracownikow. Ich zaangazowanie, motywacja, poczucie
odpowiedzialnosci sq na bardzo wysokim poziomie. Czasami trzeba
wrecz studzi¢ ich entuzjazm w braniu na siebie kolejnych zadan.



W Polsce kilka miliondw os6b ma prawnie potwierdzong niepetnosprawnosc. potencjatu. W tej chwili 3% wszystkich naszych pracownikéw stanowig

W rzeczywistosci szacuje sig, ze w naszym kraju jest prawie 7 milionéw 0zN. Staramy sie by¢ elastyczni i likwidowaé bariery wokét osob
0zN. Wiekszo$¢ z nich niestety nie pracuje. W naszych strukturach réznice z niepetnosprawnosciami. Wspolnymi mianownikami tych dziatan sa
wynikajace z niepetnosprawnosci przestaty mie¢ negatywne znaczenie otwarte umysty, wzajemne zrozumienie oraz dobra wola obu stron.

i nie sg traktowane jako przeszkoda. Dzigki indywidualnemu podejsciu do
0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci szybko zauwazamy ich talenty
i predyspozycje zawodowe. To prowadzi do efektywnego wykorzystania ich

KIM JEST JOANNA WYDRA?

Jest HR Menedzerem w Mueller Fabryka Swiec S.A. Zarzadza 7 osobowym zespotem w firmie zatrudniajacej tacznie 850 pracownikéw. Mueller Fabryka
Swiec S.A. jest jednym z wiodacych producentow $wiec na $wiecie. Ludzie s najwazniejszym kapitatem i dobrem firmy - kazdego z pracownikow traktuje
sie jako wazne ogniwo w osigganiu sukcesu. Joanna podkresla to, ze praca w Mueller Fabryka Swiec S.A. to duza samodzielnos, realny wptyw na rozwdj
firmy, przyjazna atmosfera i praca zespotowa. Kluczowym czynnikiem dtugoterminowego sukcesu firmy jest ciggty rozwoj i doskonalenie sie w oparciu
0 innowacyjne technologie. Joanna ceni sobie otwarte relacje i wspélne wartosci. Jej zdaniem to one pozwalajg budowac dobre i angazujace Srodowisko
pracy, dajace kazdemu pracownikowi motywacje oraz poczucie wspottworzenia firmy. Zalezy jej na tym, aby wszystkim pracowato sie dobrze, a komunikacja
miedzy pracownikami odbywa sig na stopie partnerskie;.



Consulting

Sztuka profesjonalnego dialogu

Wszystkie rozmowy przeprowadzila
Monika Kantowicz-Gdanska.

KIM JEST
MONIKA KANTOWICZ-GDANSKA?

Jest ekspertkg employer brandingu i komunikacji wewnetrznej - konsultantka, certyfikowana trenerkg
i audytorka. To pionierka employer brandingu w Polsce - projektowata i wdrazata jedng z pierwszych
polskich strategii wizerunkowych pracodawcy, dla Mars Polska w latach 2005-2006. Byta tez jednym
z pierwszych polskich treneréw w obszarze employer branding - szkoli w tym zakresie od 2008 roku.
Realizuje projekty doradcze i rozwojowe - m.in. bada wizerunek pracodawcéw i doradza strategicznie,
jak doskonali¢ firme w obszarze zarzadzania ludzmi. Jako niezalezny konsultant i trener pracuje
od ponad 15 lat. Z jej ekspertyzy skorzystato wiele organizacji biznesowych, publicznych i z sektora
pozarzadowego. W zakresie planowania i realizacji strategii wizerunkowych byty to miedzy innymi
m.in. Toyota Motor Manufacturing Poland, Alfa Laval czy TOV Reihnland Polska. Oprocz wspierania
firm w obszarze badania i wzmacniania wizerunku pracodawcy zajmuje sie szeroko rozumianym
uwalnianiem potencjatu - na poziomie organizacji, zespotu i indywidualnym. Projektuje i realizuje
programy rozwojowe - dla zarzadow, grup menedzerskich, zespotdw funkcjonalnych i projektowych.
Z przyjemnoscig rozwija kompetencije liderskie kadry zarzadzajacej - jest trenerem Autentycznego
Przywddztwa. Koncentruje sie na kluczowych wyzwaniach, buduje na pozytywach. Jest szcze$liwa
i zmotywowana, kiedy widzi wymierne efekty swojej pracy. Cieszy jg kazdy rozwojowy eksperyment
i kazdy krok do przodu wykonany przez ludzi, z ktérymi pracuje. Prywatnie mama Piotra i Macka,
zona Jacka. Kocha taniec, muzyke na zywo oraz aktywny wypoczynek, ktéry od niedawna moze
uprawiac¢ wraz z suczkg border collie, Coco.



Ta publikacja powstaje rowniez w wersji audio.
Z mysla o osobach z niepelnosprawnosciami,
Zai_R. Pirikowski w 1987 1 ktore uniemozliwiajg jej przeczytanie.
To pomyst 1gi Jendrych.

Studio nagraniowe udostepni oraz materiat audio przygotuje firma INFOR PL S.A. Podziekowania naleza sie
Rafatowi Szaremu i Dorocie Zurkowskiej, ktorzy o to zadbali. Gtosu uzyczy Wojtek Medynski, ktoremu réwniez
bardzo dzigkujemy!

KIM JEST WOJTEK MEDYNSKI?

Zdecydowat sie wesprzec te inicjatywe, poniewaz uwaza, ze wszyscy powinnismy dbac o to, by kazdy cztowiek miat takie same szanse w codziennym
7yciu. Na co dzien jest aktorem teatralnym, filmowym i telewizyjnym. Na duzym ekranie debiutowat rola Zbyszka w ,6 dni strusia” Jarostawa Zamojdy
w 2000 roku. Grat w wielu popularnych serialach telewizyjnych : .Samo Zycie”, ,Plebania”, ,M jak mito$c”, ,Pierwsza mito$¢”, .Na Wspdlnej”, ,Galeria”
i innych. Wziat réwniez udziat w IX edycji ,Tanca z gwiazdami” oraz Ill edycji ,Jak oni $piewajg?”. W teatrze debiutowat na trzecim roku studiow
w Weselu” Czechowa w rezyserii Walerego Fokina w Teatrze im. Stefana Jaracza w todzi. Grat tam m.in. Romea w ,Romeo i Julii” Szekspira w 2000
roku i Vala Xaviera w ,Orfeuszu w wezowej skorze” Tennessee Williamsa w 2002 roku. Byt jednym z pomystodawcow spektaklu ,Tango Operita - Szare
Kwiaty” w Teatrze Syrena w Warszawie w 2006 roku, gdzie zagrat Aniota Tanga. W 2009 wcielit sie w postac tukasza Niepotomskiego w adaptacji
Dziejow grzechu” Stefana Zeromskiego we wroctawskim Teatrze Muzycznym ,Capitol”. Obecnie gra w spektaklu ,Single i remiksy” autorstwa Marcina
Szczygielskiego - btyskotliwej komedii o zyciu wielkomiejskich singli i pracy w korporacji. Tworzy w nim emacjonujacy i barwny duet z Anng Mucha,
grajaca jego zone. Partneruja im Katarzyna Maciag i Lestaw Zurek. Poczucie humoru, refleks i solidny warsztat aktorski to atuty, ktore Wojtek Medyriski
wykorzystuje w wystepach teatru AB 0V0. Od 2010 roku wspottworzy jedyng w Polsce, profesjonalng, aktorska grupe teatralng Ab Ovo Teatr Improv,
ktora zajmuje sie trudng sztuka improwizacji. Prywatnie Wojciech Medynski jest mito$nikiem amerykanskich seriali m.in. ,Domek z kart”, ,Czysta krew”,
JDexter”, .Smash”, ,Zemsta” oraz muzyki w wykonaniu Charliego Winstona, Palomy Faith i Jamiego Woona. Jest fanem nowych technologii, internetu
i urzadzen mobilnych, ktére nieodtacznie towarzysza mu w rozlicznych trasach z kolejnymi spektaklami po catej Polsce.




KIM JEST RAFAL SZARY?

Zawodowo pasjonuje sig szeroko rozumianym HR, a przede wszystkim rozwojem ludzi. Dlatego
tez od wielu lat organizuje warsztaty i szkolenia oraz konferencje. Buduje swoje kompetencje
w rozwoju projektéw HR skupiajac sie w duzej mierze na onboardingu, dobrostanie pra-
cownikow i wzmacnianiu marki pracodawcy. Ogromna satysfakcje daje mu pomoc ludziom,
i dgzeniu do wyznaczoneqo celu. Jego wrodzona empatia powoduje, Ze angazuje sie w wiele
akcji charytatywnych, w tym w akcje ,Cata Polska czyta dzieciom”, w ramach ktdrej od wielu
lat wspotpracuje z jedna z niewielkich szkét. Prywatnie jest pasjonatem podrézy. Odwiedza
miejsca bliskie i dalekie, a jego serce skradt Nowy Jork i polskie Pieniny. Jest zdania, ze muzyka
tagodzi obyczaje, dlatego tez towarzyszy mu ona wszedzie, a swoimi nowymi fascynacjami
muzycznymi zaraza innych.

KIM JEST DOROTA ZURKOWSKA?

Z wyksztatcenia jest socjologiem. Pracowata jako badacz marketingowy, zaréwno po stronie
agencji badawczej, jak i klientow. W pracy z danymi i tworzeniu strategii marek, najbardziej
cieszy jq efekt - kiedy produkt taczy potrzeby obu stron, tj. spetnia oczekiwania uzytkownika,
a biznesowi przynosi zysk. 0d lipca 2019 roku jest zwigzana z podcastami DGPtalk, za ktorych
rozwoj obecnie odpowiada. Fascynujg ja mozliwosci, jakie daje dzwiek - w opowiadaniu historii,
przy wykorzystaniu wyobrazni stuchacza. Nie wyobraza sobie lata bez Tatr.
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