Projekt:
Doskonalenie komunikacji wewnetrznej

Klient:
Spotdzielnia mleczarska

Cele:

Zaprojektowanie i realizacja audytu komunikacji

e Zaangazowanie Zarzadu i Rady Dyrektoréw w projekt oraz wytyczenie
kierunkdéw strategicznych dla komunikacji wewnetrznej

e Doradztwo w zakresie dziatan komunikacyjnych dla Dziatéw PR i HR
Stworzenie rekomendacji dziatan w zakresie doskonalenia komunikacji
wewnetrznej

e Doskonalenie kompetencji z zakresu komunikacji wewnetrznej (Zarzad i
Dyrektorzy, Dziat PR, zespdt komunikacyjny)

Okres realizacji projektu:
Marzec-lipiec 2014
Zrealizowane dziatania

e kompleksowa analiza potrzeb, wtaczenie do wspdtpracy w projekcie dziatu
HR oraz cztonkdéw Zarzadu i Rady Dyrektoréw (projekt zainicjowany i
koordynowany przez dziat PR), wywiady indywidualne z cztonkami Zarzadu
i Rady Dyrektoréw

e badanie jakosciowe proceséw komunikacyjnych i wizerunku wewnetrznego
- kilkadziesigt wywiadow indywidualnych z pracownikami réznych
oddziatow, dziatdéw, stanowisk

e analiza materiatdw wewnetrznych (Intarnet, materiaty drukowane i
filmowe, biezgca komunikacja ze strony Zarzadu, Rady Dyrektordw,
dziatéw PR i HR)

e indywidualne spotkania konsultacyjne z Prezesem Zarzadu, omawianie
kierunkdéw strategicznych w komunikowaniu do pracownikéw i
ksztattowaniu wizerunku wewnetrznego

e spotkania z zespotem projektowym - omawianie biezgcych kwestii i praca
na wzietych z praktyki firmy studiach przypadkéw, doradztwo w zakresie
pozadanych w danej sytuacji dziatan komunikacyjnych i wizerunkowych

e opracowanie raportu podsumowujgcego wnioski z badan jakosciowych,

prezentacja raportu Dziatowi PR oraz Zarzadowi i Radzie Dyrektorow



zaprojektowanie i realizacja warsztatow strategicznych dla Zarzadu i Rady
Dyrektoréw, wypracowanie (na bazie wnioskow z badan jakosciowych)
kierunkdéw strategicznych w ksztattowaniu wizerunku wewnetrznego
zaprojektowanie i realizacja warsztatow konsultacyjno-szkoleniowych dla
zespotu komunikacyjnego (osoby z réznych oddziatow, dziatdw i stanowisk
odpowiedzialne za wdrazanie dziatan doskonalacych), wypracowanie

zarysu planu dziatan komunikacyjnych na nadchodzace lata



