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Pani Monika Kantowicz-Gdarnska zrealizowata dla Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego
warsztaty z zakresu komunikacji wewnetrznej w kwietniu br. Wzieto w nich udziat blisko 40 oséb,
w tym przede wszystkim kadra zarzadzajgca urzgdu oraz dyrektorzy miejskich jednostek
organizacyjnych.

Przed przystgpieniem do warsztatéw Pani Monika Kantowicz-Gdanska z wielka
staranno$cig przeprowadzita kilkanascie wywiadéw z pracownikami. Pozwolilo to na skrupulatne
przygotowanie si¢ do spotkania z grupa warsztatowa. Profesjonalnie przeprowadzone wywiady
byly $wietnym przyczynkiem do zbudowania odpowiedniej atmosfery, opartej na zaufaniu
i przekonaniu uczestnikéw o potrzebie uczestnictwa w warsztatach. Dzigki rozmowom
z pracownikami Pani Monika Kantowicz-Gdanska przygotowata warsztaty catkowicie adekwatne
do zastanej w Urzedzie Miasta sytuacji.

Bardzo dobre przygotowanie Pani Moniki Kantowicz-Gdanskiej do przeprowadzenia
warsztatow, roznorodne, najczesciej zupelnie nowe dla uczestnikoéw metody pracy oraz otwartos$é
prowadzacej pozwolily na nawigzanie szybkiej wspolpracy z grupa. Umiejetnie prowadzony
z uczestnikami dialog, pelne ich zaangazowanie w trakcie warsztatéw oraz dobor metod pozwolily
na osiggni¢cie bardzo dobrych efektow.

Pani Monika Kantowicz-Gdanska poprzez przeprowadzone Warsztaty zdecydowanie
poprawita komunikacje wewngtrzng wsrod kadry zarzadzajacej wodzistawskiego Urzedu Miasta.
Dzigki uczestnictwu w warsztatach zespot si¢ skonsolidowal, nawiazal lepsza wspolprace i podjat
dyskusje dotyczacg kluczowych kwestii komunikacyjnych. Warsztaty pozwolity réwniez na
szerokie dostrzezenie probleméw w komunikacji pomiedzy pracownikami, poprawily umiejgtnosci
zarzadzania przeplywem informacji, a takze wzmocnily kompetencje zwiazane z zarzadzaniem
kadra.

Co istotne, warsztaty, ktore przeprowadzila dla pracownikéw Urzedu Miasta Pani Monika
Kantowicz-Gdanska, byly niezwykle znaczacym krokiem w pracy nad poprawa komunikacji
wewnetrznej w urzedowym zespole. Spotkanie stalo si¢ inspiracjg do dalszych dziatan, zawigzania
konkretnych planow, a takze u§wiadomito pracownikom potrzebg doskonalenia komunikacji.

Jako bardzo cenny oceni¢ mozna réwniez material podsumowujacy warsztaty, ktory
opracowala prowadzaca. Zostal on przygotowany z mysla o wszystkich uczestnikach. Material ten
jest doskonalg podstawg do dalszej pracy, dokumentuje caly przebieg warsztatow i pozwala
uchwyci¢ wszystkie wazne wnioski wypracowane podczas spotkania.

Pani Monika Kantowicz-Gdanska, pracujac na zlecenie Urzedu Miasta Wodzislawia
Slaskiego, wykazata si¢ profesjonalizmem, rzetelnoscia i $wietnym przygotowaniem do petnionej
przez nig roli. Jej zaangazowanie w warsztaty i dostosowanie ich przebiegu do indywidualnych
potrzeb umozliwilo rozpoczgcie waznych proceséw, ktérych celem jest znaczaca poprawa
komunikacji w zespole.
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