mConsulting Sztuka profesjonalnego dialogu

Szkolenie:
Skuteczne zapamietywanie jako narzedzie autoprezentacji w pracy z
grupami

Organizator: MKG Consulting

Opracowanie i realizacja programu szkoleniowego:
Bruno Zéttowski/Dorota Gdowska

Czas trwania: 2 dni szkoleniowe (2x8 godz.)

Metodologia:

Warsztat zawierajacy ¢wiczenia indywidualne i grupowe, mini wyktad wprowadzajacy do
podstawowych zagadnien funkcjonowania pamieci, trening oparty na wykorzystaniu
indywidualnych mozliwosci poznawczych uczestnikdw.

Uczestnicy:

Specjalisci dziatdw zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci trenerzy wewnetrzni
prowadzacy szkolenia. Menedzerowie i team liderzy prowadzacy spotkania z pracownikami.
Pracownicy sekretariatéw i asystenci zarzadéw. Pracownicy dziatdw handlowych, ktérych
zadaniem jest prezentowanie oferty handlowej. Wszyscy pracownicy, ktdérzy muszg czesto
przyswajac duze porcje informacji, w krétkim czasie.

Zajecia zostaty zaplanowane tak, zeby udziat w nich byt przydatny dla osoéb, ktére
prowadzg spotkania z grupami.

Cele szkolenia:

Uczestnicy szkolenia poznajg techniki i metody trenowania pamieci, ktére pozwolg na
skuteczniejsze przygotowanie wystgpien publicznych. Uczestnicy nabedg wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem agendy spotkania, kreatywnym notowaniem
informacji w trakcie spotkania, prezentowaniem przygotowanych tresci w sposob
utatwiajacy zapamietywanie uczestnikom prowadzonych przez nich spotkan.

Efekty szkolenia:

Uczestnicy znajg i sprawnie wykorzystujq wiedze z zakresu tworczego zapamietywania
informacji za pomocg mnemotechnik. Potrafig tworzy¢ prezentacje za pomoca map mysli.
Znajq i potrafig wykorzysta¢ metody ¢wiczenia pamieci, stosujg techniki wspomagajace
kontakt z grupa, jak na przyktad szybkie zapamietywanie imion i nazwisk uczestnikow
spotkania. W kreatywny sposéb przygotowujg spotkanie, majac na uwadze wiedze na
temat proceséw pamieciowych ludzi dorostych.
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Program szkolenia:

e Wprowadzenie do zagadnien psychologii poznawczej - m.in. rodzaje pamieci,
funkcjonowanie médzgu, style uczenia sie, nudzenie sie w trakcie zapamietywania,
aktywizowanie uczestnikéw spotkan, dystraktory.

¢ Mnemotechniki czyli skuteczne zapamietywanie informacji - m.in. techniki
wspomagajace zapamietywanie nowych stow, imion i nazwisk, trudnych
specjalistycznych poje¢, numerdw. Techniki umozliwiajace zapamietanie agendy
spotkania bez korzystania z notatek.

e Tworcze notowanie - m.in. technika piktogramoéw, mapa mysli jako sposéb
przygotowania do spotkania, prezentacji tresci na spotkaniu, wspomagajgca tworzenie
agendy, planu spotkania.

e Techniki pobudzania kreatywnosci w grupie, - praca na skojarzeniach, anagramy,
zabawy jezykiem stuzace pobudzeniu uwagi uczestnikdw, metody wspomagajace
kreatywnos¢ wtasng prowadzgcego spotkanie.

¢ Wykorzystanie metod w praktyce zawodowej - m.in. trening i praca na materiatach
wiasnych uczestnikéw.

Prowadzacy:

Dorota Gdowska - trener biznesu, pedagog. Pedagog, trener warsztatdw umiejetnosci
psychospotecznych i treningu interpersonalnego, w trakcie certyfikacji na trenera rekomendowanego
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne. Absolwentka Akademii Pedagogicznej w Krakowie i
Studium Psychologicznego Treningu Grupowego i Warsztatu Umiejetnosci Spotecznych w

Krakowie. Ukonczyta studia podyplomowe Psychospoteczne strategie kierowania i zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Przeprowadzita ponad 1300 godzin szkolen z zakresu wykorzystywania
mnemotechnik w nauce, pracy i zarzadzaniu informacjg. Prowadzita szkolenia miedzy innymi dla
Tauron Ciepto S.A., Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Tychy, Domu Mediowego Starcom.

Bruno Zéttowski - trener biznesu, psycholog. Absolwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator i
studiow doktoranckich Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Aktualnie w trakcie przygotowania do
certyfikacji w miedzynarodowej organizacji coachingowej ICF. Zrealizowat ponad 10 000 godzin
szkoleniowych. Prowadzi szkolenia dla biznesu, pracownikdéw instytucji budzetowych. Specjalizuje sie
w psychologii pamieci i uczenia sie. Od 2005 roku wyszkolit kilkudziesieciu treneréw mnemotechnik.
Wspotpracuje z Wszechnica Uniwersytetu Slaskiego. Autor podrecznikéw z zakresu mnemotechnik i
efektywnego uczenia sie. Szkolit miedzy innymi dla: Szkoty Treneréw Biznesu Moderator, JTEKT
Europe Bearings, Domu Mediowego MediaOn, Gérnoslaskiego Towarzystwa Lotniczego, Hewitt
Asociates.
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