mConsulting Sztuka profesjonalnego dialogu

Szkolenie:
Trening kreatywnosci i twdrcze rozwigzywanie problemoéw

Organizator: MKG Consulting

Opracowanie i realizacja programu szkoleniowego:
Bruno Zéttowski/Dorota Gdowska

Czas trwania: 2 dni szkoleniowe (2x8 godz.)

Metodologia:

Warsztat zawierajacy ¢wiczenia indywidualne i grupowe, mini wyktad wprowadzajacy do
podstawowych zagadnien funkcjonowania inteligencji, trening oparty na wykorzystaniu
indywidualnych mozliwosci poznawczych uczestnikéw.

Uczestnicy:

Specjalisci dziatdw zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci trenerzy wewnetrzni
prowadzacy szkolenia. Menedzerowie i team liderzy prowadzacy spotkania z pracownikami.
Pracownicy dziatdw marketingu i PR. Pracownicy dziatow handlowych, ktorych zadaniem
jest prezentowanie oferty handlowej. Wszyscy pracownicy, ktérzy powinni wykazywaé sie
kreatywnoscig w pracy.

Cele szkolenia:

Uczestnicy szkolenia poznajg techniki kreatywnego rozwigzywania problemow. Uczestnicy
nabedg wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem twdrczego potencjatu
wiasnego, jak i grup, z ktérymi wspodtpracuja. Wyzwolg i odblokujg wiasny potencjat
twdrczy, wzbudzg w sobie postawe innowacyjng. Odnajdg inspiracje i uswiadomia sobie
kreatywny potencjat drzemiacy w ich grupie.

Efekty szkolenia:

Uczestnicy znajg i sprawnie wykorzystujg wiedze z zakresu tworczego rozwigzywania
problemoéw. Potrafig zastosowaé techniki wzbudzajgce twodrcza postawe w ich
wspotpracownikach. Chetniej generujg pomysty wierzac we wtasne mozliwosci.
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Program szkolenia:

o Blok kreatywny - ¢wiczenia indywidualne pobudzajace tworcze myslenie, lateralizacja
potkul mézgowych, sposoby pobudzania kreatywnych partii mézgu, ¢wiczenia
wspomagajace radzenie sobie z wewnetrznym krytykiem

e Kreatywne rozwiazywanie problemoéw - m.in. ¢éwiczenia grupowe wykorzystujace
potencjat uczestnikdéw, efekt synergii w mysleniu twdrczym, techniki kreatywnosci
werbalnej i praktycznej, wykorzystanie inteligencji wielorakich.

e Zaawansowane metody twoércze - m.in. genploracja i synek tyka, wady i zalety,
metoda kapeluszy, odwrdcenie pytan, projekcie i skojarzenia.

¢ Studium przypadku - praca grupowa nad analizg studium przypadku analogicznego do
rzeczywistej sytuacji pracownikdéw, poszukiwanie kreatywnych rozwigzan studium
przypadku, dyskusja i omowienie wynikéw studium przypadku

Prowadzacy:

Dorota Gdowska - trener biznesu, pedagog. Pedagog, trener warsztatow umiejetnosci
psychospotecznych i treningu interpersonalnego, w trakcie certyfikacji na trenera rekomendowanego
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne. Absolwentka Akademii Pedagogicznej w Krakowie i
Studium Psychologicznego Treningu Grupowego i Warsztatu Umiejetnosci Spotecznych w

Krakowie. Ukonczyta studia podyplomowe Psychospoteczne strategie kierowania i zarzadzania
zasobami ludzkimi. Przeprowadzita ponad 1300 godzin szkolen z zakresu wykorzystywania
mnemotechnik w nauce, pracy i zarzadzaniu informacjg. Prowadzita szkolenia miedzy innymi dla
Tauron Ciepto S.A., Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Tychy, Domu Mediowego Starcom.

Bruno Zéttowski - trener biznesu, psycholog. Absolwent Szkoty Trenerdéw Biznesu Moderator i
studiow doktoranckich Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Aktualnie w trakcie przygotowania do
certyfikacji w miedzynarodowej organizacji coachingowej ICF. Zrealizowat ponad 10 000 godzin
szkoleniowych. Prowadzi szkolenia dla biznesu, pracownikéw instytucji budzetowych. Specjalizuje sie
w psychologii pamigci i uczenia sig. Od 2005 roku wyszkolit kilkudziesigciu treneréw mnemotechnik.
Wspotpracuje z Wszechnicg Uniwersytetu Slaskiego. Autor podrecznikéw z zakresu mnemotechnik i
efektywnego uczenia sie. Szkolit miedzy innymi dla: Szkoty Treneréw Biznesu Moderator, JTEKT
Europe Bearings, Domu Mediowego MediaOn, Gérnoslaskiego Towarzystwa Lotniczego, Hewitt
Asociates.
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