mConsulting Sztuka profesjonalnego dialogu

Szkolenie: Zarzadzanie komunikacjg wewnetrzng w organizacji
podejscie strategiczne i dobre praktyki

Organizator: MKG Consulting

Opracowanie i realizacja warsztatow:
Monika Kantowicz-Gdanska

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe (2x8h)

Metodologia:

Wyktad interaktywny z elementami dyskusiji i konsultacji, ¢wiczenia / zadania /
studia przypadkow realizowane w grupie, parach lub indywidualne. Praca na
realnych projektach / zadaniach realizowanych przez uczestnikdw warsztatow.

Uczestnicy:

Najwyzsza kadra zarzadzajgca, menedzerowie i specjalisci z dziatdow zarzadzania
zasobami ludzkimi / PR / marketingu oraz inne osoby odpowiedzialne za realizacje
dziatan komunikacji wewnetrznej w organizacji

Cele warsztatu:

e Zdefiniowanie strategicznych celéw komunikacyjnych dla kluczowych
aktywnosci realizowanych w firmie

e Stworzenie rocznego planu dziatan komunikacyjnych (wszystkie realizowane
aktywnosci)

e Rozwiniecie umiejetnosci planowania strategicznego aktywnosci
komunikacyjnych (definiowanie szczegdtowych celéw, analiza grup
odbiorcow, dobdr narzedzi i okreslanie kluczowych komunikatéw dla kazdej
aktywnosci komunikacyjnej przewidzianej w planie rocznym)

e Doskonalenie umiejetnosci doboru narzedzi komunikacji w kontekscie celdéw
(sytuacji) oraz odbiorcow

e Rozwijanie kompetencji tworzenia skutecznych komunikatéw

Uwaga: organizujemy takze zamkniete warsztaty szkoleniowo-konsultacyjne w zakresie tworzenia
strategii komunikacji wewnetrznej i planowania dziatari komunikacyjnych w organizacji. Zawartosc
merytoryczna warsztatow opiera sie na powyzszym programie, przy czym szkolenie zawiera
rozbudowane elementy konsultacyjne i jest poprzedzone gruntownym rozpoznaniem sytuacji Klienta.
Czas trwania: 2-4 spotkania robocze w okresie przygotowawczym (po 4-6 godzin), warsztat - 2-3 dni
(po 6-8 godzin).

MKG Consulting .

Monika Kantowicz-Gdanska WWW.mkgconSUltlng.pl
tel.: +48 693 107 893

e-mail: mkg@mkgconsulting.pl



mConsulting Sztuka profesjonalnego dialogu

Efekty warsztatu:

Po zakonczeniu warsztatu uczestnicy beda:
e mie¢ wiedze na temat strategicznego planowania  aktywnosci

komunikacyjnych oraz wspoétczesnego podejscia do komunikacji

e z powodzeniem definiowac cele strategiczne komunikacji wewnetrznej

e nadawac priorytet wiasciwym aktywnos$ciom komunikacyjnym

e sprawnie dobiera¢ narzedzia w zaleznosci od kontekstu komunikacji (cele,
odbiorcy)

e z fatwoscig tworzy¢ roczne / kwartalne plany aktywnosci komunikacyjnych

e wiedziec¢ jak tworzy¢ skuteczne komunikaty

Program szkolenia

Dzien 1

9:00-9:30 WPROWADZENIE
e Zapoznanie sie uczestnikdw i trenera
e Zdefiniowanie oczekiwan
e Program i aspekty organizacyjne

9:30-11:00 KOMUNIKACJA WEWNETRZNA - FUNDAMENTY
e Komunikacja wewnetrzna w Swietle najnowszych badan

e Komunikacja wewnetrzna - podejscie tradycyjne i wspodiczesne

e Elementy systemu komunikacji wewnetrznej

e Standardy i dobre praktyki w stuzbie komunikacji wewnetrznej - przyktady z
praktyki

11:00-11:15 Przerwa

11:15-12:45 ZASTOSOWANIE OBRAZU W KOMUNIKACII WEWNETRZNE]

e Materiaty filmowe w komunikacji wewnetrznej
e Ikonografia - przykfady zastosowan
¢ Pomysty na wykorzystanie obrazu w komunikacji wewnetrznej

12:45-13:30 Lunch

13:30-15:00 KOMUNIKACIJA WEWNETRZNA A ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW
e Czym jest zaangazowanie?
e Jakie sg kluczowe czynniki wptywajgce na wizerunek pracodawcy i
zaangazowanie pracownikéw?
e Jak wspiera¢ zaangazowanie poprzez dziatania komunikacji wewnetrznej
¢ Role komunikacyjne menedzera - model MIKE

15:00-15:15 Przerwa
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15:15-16:45 STRATEGICZNE PODEJSCIE DO KOMUNIKACII WEWNETRZNE]
e Powigzanie dziatan komunikacyjnych z priorytetami biznesowymi

e Elementy planowania strategicznego aktywnosci komunikacyjnych
e Tajemnica skutecznosci — wtasciwe okreslenie celu komunikacji

16:45-17:00 PODSUMOWANIE (PLANOWANIE DZIALAN)

Dzien 2
9:00-10:30 NARZEDZIA KOMUNIKACII WEWNETRZNEJ
e Najczesciej stosowane narzedzia komunikacji wewnetrznej
e Atuty i mankamenty poszczegélnych grup narzedzi
e Media spotecznosciowe - szanse i zagrozenia
e Optymalny dobdr narzedzi - przykfady z praktyki

10:30-10:45 Przerwa
10:45-11:45 PLANOWANIE STRATEGICZNE KOMUNIKACII - case study

11:45-12:45 SKUTECZNE KOMUNIKATY
e Atrybuty skutecznego komunikatu

e Rodzaje komunikatéw perswazyjnych

e Sposoby zwiekszania sugestywnosci komunikatéw

e ,Co w tym wszystkim jest dla mnie?” czyli oczekiwania pracownikéw odnoscie
tresci

12:45-13:30 Lunch

13:30-15:00 BADANIE EFEKTYWNOSCI KOMUNIKACII - AUDYTY KOMUNIKACYINE
e Po co badamy i co mozna uzna¢ za sukces w realizacji audytu?

e Wyzwanie - wiasciwe okreslenie celu i zakresu badania

e ,Mechanika” audytu - najczesciej stosowane narzedzia badawcze

e Wiasciwa promocja badania - co i jak komunikowac przed / w trakcie / po
audycie

15:00-15:15 Przerwa

15:15-16:45 WSPIERANIE ZMIAN ORGANIZACYINYCH POPRZEZ DZIALANIA
KOMUNIKACII WEWNETRZNE]
e (Czym jest zmiana i jakie naturalne konsekwencje wywotuje?

e Jakie komunikacyjne wyzwania pojawiajg sie w procesie zmian?
e Dopasowanie sposobéw komunikacji do fazy zmian - wskazéwki
e Przyktad z praktyki: jak dobrze zakomunikowac zmiany restukturyzacyjne

16:45-17:00 PODSUMOWANIE (PLANOWANIE DZIAtAN) I EWALUACIA
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Prowadzacy: Monika Kantowicz-Gdanska

Konsultant, certyfikowany trener, audytor. Ekspert z wieloletnim doswiadczeniem
w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi. Zajmuje sie w szczegdlnosci
rozwojem menedzerow oraz badaniem opinii pracownikédw i doradztwem w
zakresie doskonalenia organizacji.

Od poczatku swojej kariery zawodowe]j pracuje z najwyzsza kadra zarzadzajaca
oraz menedzerami réznych szczebli - zarédwno w wymiarze grupowym, jak i
indywidualnym. Koncentruje sie na kluczowych wyzwaniach i buduje na
pozytywach. Rozwija miekkie kompetencje, a w szczegdlnosci umiejetnosci
komunikacyjne. Jest inspiratorka autorefleksji i oredowniczka dialogu. Uczy
menedzerdw, jak skutecznie budowaé zaangazowanie i przetamywac opory
pracownikéw wobec zmian.

Jako niezalezny konsultant i trener pracuje od 2006 roku. Zrealizowata liczne
projekty doradcze i rozwojowe dla firm z wielu branz oraz instytucji publicznych.
Prowadzi warsztaty, szkolenia i wyktady z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz PR (ksztattowanie wizerunku pracodawcy, komunikacja
menedzerska, komunikacja wewnetrzna w organizacji, zarzgadzanie talentami,
zarzadzanie wiedzg i inne obszary tematyczne). Projektuje programy rozwojowe.

Z jej ekspertyzy korzystali cztonkowie zarzadéw, menedzerowie i pracownicy
wielu organizacji, a wsrdd nich: Metro Group (Makro), Tesco Polska Sp. z o.0.,
TNT, Allianz, QXL Poland Sp. z o.0. (Allegro), Raiffeisen Bank Polska S.A., ING
Bank Slqski, PKO BP, Volkswagen Bank Polska S.A., TP S.A., P4 Sp. z o.0. (Play),
Polkomtel S.A., JTI Polska Sp. z o0.0., Sanofi-Aventis Sp. z 0.0., Volkswagen
Poznan, Scott Wilson, Passus Sp. z 0.0., UDT, PERN ,Przyjazi” S.A., Instanta Sp.
z 0.0., Urzad Marszatkowski w todzi, Goérnoslaskie Centrum Kultury, Valeo
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Electric and Electronic Systems Sp. z 0.0., EXATEL S.A., Spoétdzielcza Mleczarnia
~Spomlek”, COM4IT Sp. z 0.0., PZOL Sp z o.0., Imago Public Relations, Alfa Laval
Krakéw Sp. z 0.0., Tramwaje Warszawskie, UM Wodzistawia Slaskiego,
Computaris Polska Sp. z o.0., IT Card i in. Swojg wiedzg praktyczng dzieli sie
takze ze studentami studiow podyplomowych (m.in. Szkota Gtéwna Handlowa,
Polska Akademia Nauk, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach).

Jest absolwentkg Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego i
Podyplomowego Studium Public Relations na Uniwersytecie Warszawskim oraz
stypendystkg Copenhagen Business School (studia z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i konsultacji). Ukonczyta studia trzeciego stopnia
(doktoranckie) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, w Katedrze
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Cztonek Polskiego Towarzystwa Trenerdow
Biznesu.
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