mConsulting Sztuka profesjonalnego dialogu

Warsztaty konsultacyjno-szkoleniowe dla menedzerow:

~Zarzadzanie ukierunkowane na angazowanie”

Organizator: MKG Consulting
Autor programu i prowadzacy: Monika Kantowicz-Gdanska

Czas trwania: 2 dni szkoleniowe (2X8h szkoleniowych)

Cele szkolenia

Szkolenie bedzie miato forme interaktywnego warsztatu konsultacyjnego, podczas ktérego
uczestnicy bedq zastanawiac sie nad dotychczas stosowanymi praktykami zarzadzania ludzmi
pod katem ich skutecznosci w budowaniu zaangazowania pracownikéw. Bedg dokonywad
samooceny kompetencji menedzerskich, a nastepnie planowac¢ indywidualne dziatania
rozwojowe. Zrobig to w oparciu o prezentowane podczas warsztatéw trendy, modele,
standardy i narzedzia. Stworzony podczas szkolenia indywidualny plan rozwojowy pozwoli na
wdrozenie nowej wiedzy i testowanie kompetencji juz po szkoleniu, w S$rodowisku

organizacyjnym.

Spodziewane efekty

Podczas warsztatow uczestnicy:

e Dowiedzg sie, jak tworzy¢ dobrg atmosfere w pracy, pozostajac ukierunkowanymi na
osigganie wysokich wynikéw

e Zdobedg wiedze na temat czynnikdw, ktére wptywajg na zaangazowanie pracownikéw

e Wzbogacg swojg wiedze i rozwing umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technik
zarzadzania zespotem ukierunkowanych na budowanie zaangazowania

e Zostang zacheceni do autorefleksji i samooceny umiejetnosci menedzerskich -

zastanowig sie nad swoimi predyspozycjami do bycia menedzerem-coachem
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e Poznajg metodologie Motivation Facotor i dowiedzg sie, jak skutecznie pobudzaé
pracownikéw do dziatania

e Zastanowig sie, w jaki sposdb - poprzez wdrozenie odpowiednich standardéw
zarzadzania - mogq wptywac na efektywnosé zespotu, a jednoczesnie ksztattowacd
pozytywny wizerunek swojej organizacji

e Wyksztatcg umiejetnosci udzielania informacji zwrotnych przez zadawanie witasciwych
pytan (,feedback inaczej”)

e Zdobedq wiedze na temat Innoversity Paradox (paradoks réznorodnosci) i rozwing

kompetencje w zakresie zarzadzania réznorodnoscig w zespole
Metodyka pracy

Szkolenie ma forme interaktywnego warsztatu szkoleniowo-konsultacyjnego. Zawiera

nastepujace elementy:

e Zadania pobudzajace autorefleksje i samoocene

e Dyskusja grupowa

o Cwiczenia grupowe i indywidualne (w tym planowanie scenariusza rozmowy
coachingowej)

e Praca z grg coachingowg Point of You™

e Planowanie indywidualnych dziatan rozwojowych / wdrozeniowych (opracowywanie

indywidualnych planéw rozwojowych)
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Program warsztatow

Dzien 1

Czes¢ 1 Motywacyjna rola menedzera

Co motywuje, a co demotywuje pracownikéw?

Metodologia Motivation Factor - nowoczesne podejscie do motywacji

Motywowanie przez docenianie czyli motywacyjna rola pochwaty

Moje mocne i stabe strony w motywowaniu pracownikéow - autorefleksja z uzyciem kart

Points of You™ (przygotowanie do stworzenia indywidualnego planu rozwojowego)

Czesc¢ 2 Menedzer jako coach?

Istota i cel coachingu - czym jest a czym nie jest caoching

Na czym polega rola menedzera coach’a — coachingowy styl zarzadzania

Kluczowe kompetencje menedzera - coach’a

Planowanie dziatan o charakterze coaching’owym (indywidualny plan rozwojowy - cz.

I)

Czes$c¢ 3 Zanim zaczniesz coaching pracownikow...

Moje mocne i stabe strony w komunikacji — samoocena

Role komunikacyjne menedzera (model MIKE) a coachingowy styl zarzadzania
Komunikacja z zespotem - o czym warto pamietac?

Planowanie skutecznych dziatan komunikacyjnych na poziomie zespotu (indywidualny

plan rozwojowy - cz. II)

Dzien 2

Czes$c¢ 4 Budowanie zaangazowania pracownikow

Zaangazowanie — c6z to wiasciwie jest?

Motywacja a zaangazowanie

Czynniki budujgce zaangazowanie - zestaw narzedziowy menedzera

Méj zestaw narzedzi budowania zaangazowania — planowanie dziatan (indywidualny

plan rozwojowy - cz. III)
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Czes¢ 5 Rozmowy coachingowe czyli budowanie zaangazowania w praktyce

Zatozenia i struktury rozmoéw coachingowych

Modele udzielania informacji zwrotnej - analiza krytyczna

Informacja zwrotna inaczej czyli zmien krytyke na pytanie

Projektowanie scenariusza rozmowy coachingowej (indywidualny plan rozwojowy - cz.
V)

Czes¢ 6 Wyzwania w procesie budowania zaangazowania w zespole

Potencjalne wyzwania budowaniu zaangazowania pracownikow

Budowanie zaangazowania miodych pokolen pracownikéw w oparciu o badania
Instytutu Gallupa

Innoversity Paradox czyli o szansach i zagrozeniach zwigzanych z uwalnianiem
potencjatu réznorodnosci w zespole

Projektowanie dziatan ukierunkowanych na zarzadzanie réznorodnosciqg w zespole

(indywidualny plan rozwojowy - cz. V)
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Monika Kantowicz-Gdanska

Konsultant, certyfikowany trener, audytor. Ekspert z wieloletnim doswiadczeniem w
dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi. Zajmuje sie w szczegdlnosci rozwojem
menedzeréw oraz badaniem opinii pracownikéw i doradztwem w zakresie doskonalenia
organizacji.

Od poczatku swojej kariery zawodowej pracuje z najwyzszg kadrq zarzadzajacq oraz
menedzerami réznych szczebli - zarédwno w wymiarze grupowym, jak i indywidualnym.
Koncentruje sie na kluczowych wyzwaniach i buduje na pozytywach. Rozwija miekkie
kompetencje, a w szczegdlnosci umiejetnosci komunikacyjne. Jest inspiratorkg autorefleks;ji
i oredowniczkg dialogu. Uczy menedzeréw, jak skutecznie budowal zaangazowanie i
przetamywac opory pracownikdw wobec zmian.

Jako niezalezny konsultant i trener pracuje od 2006 roku. Zrealizowata liczne projekty
doradcze i rozwojowe dla firm z wielu branz oraz instytucji publicznych. Prowadzi warsztaty,
szkolenia i wyktady z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz PR (ksztattowanie
wizerunku pracodawcy, komunikacja menedzerska, komunikacja wewnetrzna w organizacji,
zarzadzanie talentami, zarzadzanie wiedzg i inne obszary tematyczne). Projektuje programy
rozwojowe.

Z jej ekspertyzy korzystali czionkowie zarzadéw, menedzerowie i pracownicy wielu
organizacji, a wsrod nich: Metro Group (Makro), Tesco Polska Sp. z 0.0., TNT, Allianz, QXL
Poland Sp. z o0.0. (Allegro), Raiffeisen Bank Polska S.A., ING Bank Slqski, PKO BP, Volkswagen
Bank Polska S.A., TP S.A., P4 Sp. z o.0. (Play), Polkomtel S.A., JTI Polska Sp. z 0.0., Sanofi-
Aventis Sp. z 0.0., Volkswagen Poznan, Scott Wilson, Passus Sp. z 0.0., UDT, PERN ,,Przyjazn”
S.A., Instanta Sp. z 0.0., Urzad Marszatkowski w todzi, Gérnoslaskie Centrum Kultury, Valeo
Electric and Electronic Systems Sp. z 0.0., EXATEL S.A., Spétdzielcza Mleczarnia ,Spomlek”,
COMA4IT Sp. z 0.0., PZOL Sp z o.0., Imago Public Relations, Alfa Laval Krakéw Sp. z o.0.,
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Tramwaje Warszawskie, UM Wodzistawia Slqskiego, Computaris Polska Sp. z o.0., IT Card i
in. Swojq wiedzg praktyczng dzieli sie takze ze studentami studiow podyplomowych (m.in.
Szkota Gtéwna Handlowa, Polska Akademia Nauk, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach).

Jest absolwentka Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego i Podyplomowego
Studium Public Relations na Uniwersytecie Warszawskim oraz stypendystkg Copenhagen
Business School (studia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i konsultacji). Ukonczyta
studia trzeciego stopnia (doktoranckie) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, w
Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Cztonek Polskiego Towarzystwa Trenerdw Biznesu.

Opinia o prowadzacym:

~Cykl szkoler z Monikg Kantowicz-Gdanska byt najbardziej przydatnym, jaki kiedykolwiek
przesztam. Prowadzgca pracuje bardzo ciekawa, poszerzajgcga horyzonty myslenia metodg
kart Points of You. Same spotkania byty bardzo wnikliwie przeprowadzane, a prowadzaca
elastycznie dostosowywata tematyke do rzeczywistych problemow, ktére na pierwszy rzut
oka nie byty widoczne. Monika Kantowicz-Gdarnska byta zaangazowana, nie dominowata
grupy, byta doskonatym mediatorem, z duzg dozgq empatii i wyczucia. W zespole wyzwolita
kreatywnosé, samodzielne myslenie, szczeros¢ i motywacje. Trafnie wychwytuje i formutuje
problematyczne obszary, nie zapominajgc jednak o pozytywnych fundamentach. Bardzo
zyczliwa i otwarta.”

Ina, uczestnik programu rozwojowego dla menedzerow

O KARTACH COACHINGOWYCH POINTS OF YOU

Karty coaching’owe Points of You™ sg unikalnym narzedziem rozwojowym i majg na celu
inspirowanie uczestnikdw do przemyslen i dyskusji. Sesje i warsztaty z wykorzystaniem kart
Points of You™ to proces rozwojowy bazujacy na emocjonalnej, intuicyjnej naturze cztowieka,
czerpiacy z naszego bogatego zyciowego doswiadczenia.

Karty Points of You™ prezentujg 65 tematéw z zycia, ktére dotyczg nas wszystkich. W
procesie pracy z kartami prowadzacy wykorzystuje pytania inspirujgce do przemyslen i
zachecajace do dyskusji na wybrany temat. Wartos¢ z pracy z narzedziem tworzy sie zaréwno
w kontekscie indywidualnym, jak i grupowym. Odkrywajac zwigzki pomiedzy tematami i
stowami, obrazami i pytaniami uczestnicy siegajq do zagadnien, ktére sg istotne w naszym
zyciu zawodowym czy prywatnym. Dzieki pracy z kartami Points of You™ mozna zmienic
dotychczasowe spojrzenie na rézne tematy, wyjs¢ poza nasz standardowy sposéb myslenia.
Wiecej o metodzie Points of You: http://www.thecoachingame.com/
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